ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios program
(RRF-8.4.1.-21) keretében nyujtott Gn. gondoséra szolgaltatdssal (jelz8eszkdz és diszpécserszolgaltatas)
Osszefiiggésben torténd adatkezelési tevékenységrol

Preambulum
Adatkezel6ként elkotelezettek vagyunk abban, hogy a veliink kapcsolatba 1ép6 természetes személyek
személyes adatait védjilk, és megfelel6 tajékoztatdst nyujtsunk az érintetteknek az adatkezelésiink
legfontosabb kérdéseirdl.

Jelen dokumentum célja, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasa érdekében az 6nellatasra
korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacios program keretében
nyujtott szolgdltatast (jelz6eszkoz és diszpécserszolgdltatds) igénybe vevd természetes személyeket
(Felhasznalok és Kontaktszemélyek) tdjékoztassuk arrol, hogy hogyan kezeljiik a személyes adataikat.

Az érintett természetes személyek személyes adatait az adatkezelésre vonatkozo valamennyi hatdlyos, de
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els@sorban az alabbi jogszabdlyok elSirasai szerint kezeljiik:

1. az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsagrol szolé 2oum. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: ,Infotv.”);

2. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasdrol, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet) (tovdbbiakban:
,Rendelet” vagy ,GDPR”).

Felhaszndlé: a szolgéltatast igénybe vevé (a regisztracio alkalmdval megadott magyarorszagi lako- vagy
tartozkoddsi helyen) él6 65 évnél idésebb olyan magyar allampolgar, aki a Projekt regisztracids
szervezeténél (Szocidlpolitikai Innovéaciés Koézhasznt Nonprofit Kft. jogutodjandl, a Kormanyzati
Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felel3sségli Tarsasagnal (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35., ,KSZG
Kft.”).) kifejezte azon szandékat (regisztralt), hogy igénybe kivdnja venni a Gondosodra szolgaltatast és
ennek érdekében megadta személyes adatait, valamint opciondlisan a Kontaktszemély személyes adatait és
elérhetdségét.

Kontaktszemély: az a Felhaszndldval szoros kapcsolatban allo természetes személy, akivel tartja a
kapcsolatot a Felhasznalo, akit annak megadott elérhet&ségei valamelyikén, a Felhasznadlo részére nyujtott
szolgaltatas keretében a diszpécser jogosult felkeresni abbol a célbdl, ha a Felhaszndld részére tamogatds
nyUjtasa indokolt, vagy értesiti segély-, veszélyhelyzet fennadllasa esetén.

Erintett: Felhaszndlo, valamint Kontaktszemély 6nalléan, illetve egyiittesen.

Regisztracids szervezet: Kormdanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

1. Az adatkezel6 bemutatasa
A személyes adatok kezeldje a 4iG Nyrt. (addszama: 12011069-2-44; nyilvantartasi szdma: 01-10-044993; a
tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag).

Elérhet6ségei
Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.
E-mail cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu
Honlap: https://szolgaltatas-gondosora.hu

Adatvédelmi tisztvisel elérhetdsége: dpo@4ig.hu

2. Az adatkezelések ismertetése

Adatkezeldként  tiszteletben tartjuk az On  személyes adataihoz  kapcsolédé  jogait.
Az adatkezelésiinkkel kapcsolatos kéréseit a jogszabdlyokban rdgzitett hatarid6kon belil teljesitjiik.
Adatait ugy kezeljiik, ahogy mi varjuk el sajat adataink kezelését masoktol. Elkotelezettek vagyunk
személyes adatai védelmében, ennek érdekében adatait bizalmasan kezeljiik.
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https://szolgaltatas-gondosora.hu/

2.1. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a szerz6dés el6készitése érdekében

Ha On a Regisztraciés szervezet részére tgy nyilatkozott, hogy igénybe kivdnja venni a gondosdra
szolgaltatast, azaz haszndlni kivdnja a szolgaltatas keretében nyujtott jelz6eszkozt és igénybe kivanja venni
az ahhoz kapcsolédo diszpécserszolgaltatast, akkor a rendszerbe keriilése a nyilatkozata alapjan
automatikus és adatai tovabbitdsra keriilnek résziinkre, azokat a szolgaltatasra iranyuld szerzédéskotés,
valamint az ennek érdekében valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabol kezeljiik.

A regisztracid lehet6vé teszi a Felhasznalo és Kontaktszemélyek részére az adatai lekérdezését, modositasat
(az érintetti adatok kénnyebb helyesbithet8ségét) mivel ezek a regisztracios feliileten térténnek meg.

Kezelt személyes adatok kore: érintett személyazonosito adatai, allampolgarsaga, lakcime, szolgaltatasi
cime, tartozkodasi helye, vonalas és / vagy mobiltelefon szdma, e-mail cime, amely adatokat a Regisztracids
szervezet részére onként megadott abbol a célbol, hogy azt résziinkre tovabbitsak a szerzédéskotés és a
szolgdltatasnyujtas elinditasa érdekében.

Erintett személyi kor: Felhasznéld

Az adatkezelés célja kizarodlag az, hogy a kordbban megadott szandéknyilatkozata alapjan a szolgaltatds
megkezdése és nyujtasa érdekében Onnel szerzédést kossiink.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezels és a Felhasznald kozotti szerzddés el6készitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

A szerz6dés el6készitése céljabol az adatokat a szerz6déses jogviszony létrehozasaig kezeljiik. Az adatokat
a tovabbiakban a szerzddés teljesitése érdekében a szolgdltatds igénybevételének befejezését kovets 30
napig kezeljtik.

Az adatokat az Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

Adattovabbitds: futarszolgdlat részére a szerz6déskotés keretében a jelzdeszkoz leszallitasa érdekében.
Jogalap: szerzddés eldkészitése és megkotése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Tovabbitott adatok kore: Felhaszndlo neve, cime és telefonszdma.

2.2.  Szerz6déskotéssel, szerzédés teljesitésével és az eszkdz visszajuttatasaval kapcsolatos

adatkezelés
Amikor az Adatkezel6vel szolgdltatas igénybevétele érdekében szerzédéses kapcesolatba kertil, a személyes
adatai kezelésének célja a szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése a
szolgaltatdsnyujtas sikeressége érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A szerz6déssel kapesolatban kezeljiik a Felhasznalo, mint érintett alabbi adatait: érintett személyazonosito
adatai, allampolgarsaga, lakcime, szolgaltatas cime, tartézkodasi helye, vonalas és / vagy mobiltelefon
szama, e-mail cime, a szerz6dés datuma és idGtartama, a jelzbeszkdz megszemélyesitésének és
kézbesitésének id6épontja; tovabbd, ha megadta, akkor a Kontaktszemély neve, e-mail cime, vonalas és /
vagy mobiltelefon szdma, a felhasznalohoz f(iz6d6 kapcsolatanak jellege.

Kizarélag abban az esetben kezeljiilk a Kontaktszemély adatait, amennyiben On azokat megadta a
Regisztracids szervezetnek, és azok részlinkre tovabbitasra kertiltek.

A Kontaktszemély adatait Adatkezel6 az alabbi célokbdl kezeli:

- amennyiben a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges vagy a Felhaszndlo azt kifejezetten kéri, a
Felhaszndlo helyzetérdl tdjékoztatast nydjtson a részére.

- az eszkoz visszajuttatdsa érdekében, amennyiben az Adatkezel$ nem tudja felvenni a kapcsolatot
a Felhasznaloval, koteles a Kontaktszeméllyel kapcsolatba 1épni. A Felhaszndld a szolgaltatds
nyujtasanak ideje alatt az eszkoz tulajdonjogat nem szerzi meg, az Adatkezel6nek pedig
kozbeszerzésben vallalt szerzddéses kotelezettsége azt a Regisztracids szervezet részére
visszajuttatni, illetve atadni.

A Kontaktszemély adatai tekintetében megvaldsuld adatkezelés jogalapja a (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) az Adatkezeld, illetve harmadik személy jogos érdeke.

Az adatokat az Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.
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Az adatokat a szerz6dés teljesitése érdekében a szolgaltatas igénybevételének befejezését kovetd 30 napig
kezeljiik.

2.2.1. GPS-alapu helymeghatdrozasra és elesésre vonatkozd adatok kezelése:

A Felhaszndld, mint érintett aldbbi adatainak kezelése kozvetlen Osszefliggésben 4ll a szolgdltatds
nyujtasaval, figyelemmel arra, hogy a kezelt adatok a Felhaszndl6 aktualis helyzetére vonatkoznak. Ezen
adatok a kovetkezék:

o Az eszkoz altal kezelt GPS-lokacio (helymeghatarozads) a Felhaszndld aktudlis helyzetére
vonatkozoan,
o FEleséses esetek rogzitése és tovabbitdsa az adatkdzpont részére.

Az elesés érzékelése szenzorosan, vagy felhaszndloi nyomdogombos segitségkérés utjan torténik, annak
érdekében, hogy a Felhaszndlo részére a fizikai segitségnyujtds menedzsmentje haladéktalanul
megtorténhessen.

A GPS alapt, valoés idejii helymeghatarozdsi adatokat az Adatkezel6 abbol a célbol kezeli, hogy a
Felhasznald abban az esetben is a megfelel segitséget kapja meg a leheté legrévidebb id§ alatt, ha foldrajzi
helyzetének pontos meghatdrozasara barmely okbdl (példaul esetleges eszméletlensége, vagy tudatzavara
miatt) nem képes.

Figyelemmel arra, hogy a Felhaszndlé a helymeghatdarozassal, valamint az eleséssel 6sszefliggésben nyujtott
szolgaltatast is igénybe veszi, az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése a szolgdaltatasnydjtas
sikeressége érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Adatkezels tajékoztatja az Erintettet, hogy a
helymeghatarozas és az elesésérzékelés hianydban a vallalt szolgaltatds nem biztosithato a Felhasznadlo
részére szerz6désszerten.

Erintett személyi kor: Felhasznalé.

A GPS adatokat legfeljebb 30 napig kezeljiik, azzal, hogy az egyes életeseményekkel (pl. elesés) kapcsolatos
adatokat a szolgaltatds igénybevételének befejezését kovetd 30 napig kezeljiik.

2.2.2. Szamla kiallitasa és megdbrzése

A szolgaltatas nydjtasa a Felhasznalo részére ingyenes, igy szamldzasra nem keriil sor, &m abban az esetben,
ha a Regisztracids Szervezet egy korabbi, a szolgaltatas felfiiggesztésével kapcsolatos dontését feltilvizsgalja
és az ismételt szolgdltatds nydjtasardl dont, akkor ilyen esetben Szolgaltatod szolgaltatas ujraaktivalasi dij
szamlazasara jogosult az ASZF alapjan a Felhasznal6 felé. Ebben az estben, a szamlakiallitas érdekében a
Szolgdltatd a Felhasznald alabbi adatait kezeli, az az ltalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIIL
torvény 169. § -a alapjan:

- csaladdi és utonév
- lakcim

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Az érintett személyes adatait a Szdmvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a
kiallitastol szamitott legaldbb 8 évig kezeljiik, azutdn megsemmisitjiik.

2.3. Diszpécserszolgélattal és az Ugyfélszolgélattal folytatott beszélgetés rogzitése

A személyes adatok kezelésének célja a szerzédésben vallalt szolgdltatdsok teljesitése, vagyis a sajat
otthonukban él8, segitségre szoruld idds allampolgarok élethelyzeteibdl fakadd kihivasainak gyors és
hatékony megoldasa. Példdaul a kapcsolattartas elésegitése a - Felhaszndlo altal a regisztracié soran
megadott - Kontaktszeméllyel, valamint segitségnyujtas az 6ndllo életvitellel kapcsolatos események
kezeléséhez (pl.: kozmiivel, biztonsaggal, kulcsfontossagi haztartasi eszkézokkel kapesolatos események),
és sziikség esetén a segélykérd szolgdlatok igénybevételének tdmogatasa.

Az Adatkezeld a szolgaltatasnyujtds keretében rendelkezésre bocsat egy kommunikacios késziiléket, amely
lehet6vé teszi azt, hogy az arrdl inditott jelzés esetén a diszpécser - a helyzetnek megfeleléen - felvegye a



kapcsolatot a késziilék birtokosaval, illetve harmadik személlyel (Kontaktszemély, a segélykérd
szolgalatokkal stb.).

A hivasok rogzitésére és taroldsara az alabbi célokbdl keriil sor:

- Az Adatkezel6 a kés6bbiek soran hitelt érdemlben tudja igazolni a beszélgetés soran
elhangzottakat. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az Adatkezel6 jogos érdeke.

- A diszpécseri és tugyfélszolgdlati tevékenység mindségének javitdsa, mindségbiztositds. Az
adatkezelés jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel§
jogos érdeke.

A hivasok rogzitése korében az Adatkezel6 kezeli a Felhasznald személyazonositd adatait, cimét és a
beszélgetés sordn elhangzott személyes adatokat, telefonszamot, e-mail cimet, a jelzéeszkoz altal utoljara
megadott hely, a jelzéshez két6d6 vélaszreakeio (a felhaszndl6 jelzdeszk6zon vald felhivasa (beszélgetés),
a Kontaktszemély értesitése, majd akar kiils6 segitség hivasa is, pl. mentdk, rendérség).

A rogzitett hivasokat, illetve az azokban rogzitett személyes adatokat Adatkezel6 erre a célra kialakitott
kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

Az érintettek telefonhivds soran elhangzott személyes adatait kizarolag a segitségnyujtas keretében az arra
illetékes és arra jogosult személy, szerv részére tovabbitjuk: ezek lehetnek az érintett rendelkezése alapjan
az altala megjelolt Kontaktszemély, valamely hatosag, egészségligyi szerv, ment$ stb., kozvetlen
segitségnyujtasban érintett szerv, személy. Az adattovabbitds jogalapja a (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont), szerz6déses jogalap, azaz a Felhaszndlo altal igénybe vett jelzéeszkéz és kapesolodo
diszpécserszolgaltatasi szerz6dés teljesitése.

A rogzitett beszélgetéseket a fenti adatkezelési célokbol a rogzitést kovetSen legfeljebb 30 napig 6rizziik
meg.

2.4. Kulonleges adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi tajékoztatds

A szolgaltatas nyujtasa soran az Adatkezel$ sajat szandékbol és sajat céljabol nem kezel kiilonleges
adatokat. Az Adatkezel6nek a szolgaltatds nydjtasa sordn nem célja, hogy kiilénleges adatokat gyujtson,
tovabbd a diszpécser kézpontnak sem feladata egészségiigyi targyu kérdések megvdlaszoldsa vagy az
érintett egészségligyi allapotaval kapcsolatos allasfoglalas megfogalmazdsa. A  diszpécserszolgalat
tizemeltetésének els6dleges célja a Felhasznalok tamogatasa, kiilondsen olyan helyzetekben, amikor
pillanatnyi egészségligyi probléma miatt segitségre szorul. A nydjtott szolgaltatds és a Felhasznaldk igényei
alapjan ennek korében el6fordulhat olyan eset, amikor az érintett érdekében sziikséges kiilonleges adatok
kezelése.

A szolgdltatasnyujtas sordan olyan eset is felmeriilhet, amikor az érintett a diszpécserrel proaktivan,
onkéntesen, a diszpécser kérdésének hidnydban kozol kiilonleges adatokat, kiilondsen, amikor kozvetleniil
az egészségligyi szolgdlat segitségét veszi igénybe (orvos, ment8, egyéb egészségligyi szakellatas
igénybevétele céljabdl) az altala jelzett stlyos probléma kezelése érdekében.

Amennyiben az érintett kiilonleges adatokat oszt meg a diszpécserszolgdlattal torténé kommunikacio
soran, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja szerint az érintett létfontossagu
érdeke, a kiilonleges adatok kezelésére vonatkozd kivétel pedig a GDPR 9. cikk (2) bekezdés c¢) pontja
szerint szintén az érintett létfontossaga érdeke.

Kezelt adatok kore: Felhasznalo altal 6nként megadott egészségiigyi adatok. Az Adatkezel6 az érintett dltal
onkéntesen megadott adatokat atadja a szolgdltatds igénybevételekor a segitségkérés orvos-szakmai
értékelése, felmérése érdekében az Adatkezel6 diszpécserével kapcsolatba keriilé egészségiigyi
szolgalatnak.

A kiilonleges adatok kezelése legfeljebb a 2.3.1. pontban irtak szerint a diszpécserszolgalattal folytatott
beszélgetés rogzitésének idejére korlatozodik.

2.5. Riportok generalasa céljabol torténd adatkezelés
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Adatkezeld a szolgaltatds nyutjtassal osszefiiggésben, annak kiértékelésének tdmogatdsa céljabdl napi, heti
és eseti jellegli riportokat készit. Ez a tevékenység személyes adatkezeléssel jar, tekintettel arra, hogy az
adott jelz6eszkoz a felhaszndldhoz, illetve a Felhaszndlon keresztiil kozvetetten a Kontaktszemélyhez
kothet6.

Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasa és a jelz6eszkozok aktivitasa tekintetében napi, heti és eseti jellegli
riportokat készit a szolgdltatdsi szint (rendelkezésre d&llds) monitorozasa céljabdl. Ezen riportok
altalanossagban személyes adatokat nem tartalmaznak, tekintettel arra, hogy az atadast megel6zéen az
adatok deperszonalizalasra, anonimizaldsra keriilnek, igy, mint anonim statisztikai adatok a tovabbiakban
nem kothet6k Felhasznalohoz, illetve a Felhaszndlon keresztiil kozvetetten a Kontaktszemélyhez.

Az alabbi esetekben kertilhet sor személyes adatokat tartalmazo riportok készitésére és megkiildésére a
KSZG Kft. részére, melyek személyes adatokat is tartalmaznak:

- inaktiv Felhaszndldk felderitése,
- szolgdaltatds mindségének ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld és harmadik fél jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont),
mely a rendszer hasznalataval kapcsolatos informadciok és statisztikai kimutatasok készitésére vonatkozik.

Kezelt adatok kore: jelzéeszkéz és a hozza rendelt érintetti kor neve (ID azonosito), a jelzéeszkoz
kézbesitésének id6pontja, valamint az eszkdzhasznalat adatai.

Az adatokat Adatkezeld erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

A KSZG Kft. altal megvalositott adatkezelésre az Adatkezelének semmilyen rdhatdsa nincs, annak
jogszertiségével kapcsolatban felel6sséget sem vallal.

Adattovabbitas: Adatkezel sajat szerz6déses kotelezettsége a Regisztracios szervezet szamara megvalosulo
riportalds, vagyis a riportok eredményét Adatkezel6 a KSZG Kft. részére kiildi meg elektronikus aton.

2.6. Ajelz6eszkoz belizemeléséhez és miikodéséhez kapcsolddd adatkezelési tevékenység

A jelzéeszkoz dllapota, online statusza a rendszer, igy a szolgaltatas miikodésének alapja. A jelz6eszkoz
bizonyos, elére meghatdrozott id6kézonként automatikusan statusz riportot kiild a sajat allapotarol a
rendszer felé, melyet a kozponti rendszer naploz. Ennek keretében, mivel a jelz6eszkoz megfeleld
toltottsége el6feltétele a biztonsagos miikodésének, a jelz6eszkoz az alacsony toltottségérdl jelzést kiild a
kozpont részére. Utobbi esetben a diszpécserszolgdlat felhivia a Felhaszndlé vagy Kontaktszemély
figyelmét arra, hogy tolteni kell az eszkozt.

Ehhez kapcsolddoan az aktivalt jelzéeszkoz kiszallitasat kovetben a diszpécser hivast indit az eszkozre a
szolgdltatds ellen6rzése céljabdl. Amennyiben az eszkozon keresztiill vagy a kordbban megadott
telefonszamon nem éri el a Felhasznalot, akkor egyéb modon értesiti a szolgdltatds megkezdésérél.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas el6feltételének, a miikods, feltoltott jelz6eszkoz rendelkezésre allasdnak
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése a szolgaltatdsnyujtas sikeressége érdekében (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont).

Kezelt adatok kore: a megszemélyesitett jelzdeszkoz statusz (miszaki-informatikai) adatai, eszkozjelzések,
az eszkoz toltottségi allapota, a Felhasznald vagy a Kontaktszemély neve, elérhetdségi adatai, a hivasnaplo
és a beszélgetés hanganyaga.

Az adatokat a szolgdltatas igénybevételének befejezését kovetd 30 napig kezeljiik, azutan megsemmisitjiik.
2.7. Panaszkezelés soran megvaldsuld adatkezelési tevékenység

Az adatkezelés célja az érintett altal jelzett sérelmek orvosldsa és az érintett altal tett panasz teljeskort
kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), mely a fogyasztd
altal tett panasz esetén a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (2) bekezdése.



Kezelt adatok kore: az érintett azonositasahoz és a kapcsolatfelvétel modjatol fliiggéen a kommunikacidohoz
sziikséges adatok, a szerzédéses adatok (szallitas ideje, helye) és a panasz részletezése.

Az adatokat Adatkezel§ erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

Adatkezelés id6tartama: a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan
a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a fogyasztonak kiildott valasz masolati példanyat harom évig Grizziik.

Adatszolgaltatas modja: dnkéntes

Adattovabbitas: nem kertil sor adattovdbbitasra.

2.8.  Adatok forrasa

Jelen Tajékoztatd 2.1.-2.2. pontjaban foglalt adatkezelési cél és adatkezelési tevékenység keretében kezelt
adatok forrdsa a Regisztracids szervezet, a 2.3.-2.5. pontban foglalt esetben pedig a Felhasznalo, illetve a
Felhasznalohoz rendelt jelzéeszkoz.

2.9.  Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas
Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra és profilalkotdsra nem kertil sor.

3. Az adatokhoz valé hozzaférés, adatfeldolgozas és az adatok tovabbitasa
3.1. Az adatokhoz valé hozzaférés

Az On személyes adataihoz az erre munkakériiknél fogva feljogositott munkavallaléink rendelkeznek
hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végz6 munkatdrsunk kizarolag azon adatok megismerésére
jogosult, és csak olyan meértékben, amely kezelése feltétleniil sziikséges munkakorének, feladatanak
ellatashoz. A megismert adatokat minden megismerésre jogosult koteles bizalmasan kezelni, ennek
érdekében munkavallaloinkat és adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket (adatfeldolgozdk
munkavallaldi) az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kételezettség terheli.

3.2.  Adatfeldolgozas

Alvéllalkozéink a technoldgiai {izemeltetés sordn esetenként hozzaférhetnek az On személyes adataihoz.
Alvallalkozoéink ezért teljes titoktartds alatt dolgoznak, valamint szerz6déses garanciak keretében vallaljak,
hogy utasitasainkat és a hatdlyos adatvédelmi elSirdsokat teljes mértékben betartjak. Adatai adatfeldolgozo
igénybevétele esetén is a felligyeletiink alatt maradnak.

Tevékenységlink keretében az alabbi adatfeldolgozokat alkalmazzuk:

- diszpécserkozpont szolgdaltatasra vonatkozo feladatok és szolgaltatasok kialakitasa, miikodtetése,
biztositdsa - ennek keretében a koézponti diszpécser szolgdltatds elinditdsa, a kozponti
diszpécserkozpont regisztracioval kapcsolatos szolgdltatdsainak és funkcidinak biztositasa,
tavfeltigyeleti szolgdltatasok biztositdsa:

SOS Ko6zpont Kft. (1037 Budapest, Montevideo utca 3/B.)

- ugyfélszolgalati kozpont informatikai fejlesztése:
INNObyte Zrt. (1115 Budapest, Barték Béla tt 105-113. 6. em.)

3.3. Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait kizardlag a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint meghatdrozott modon és célbol adjuk
at harmadik feleknek. Ezen tul az adatok tovabbitasara csak kiilonleges esetben, a Tdrsasagra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) érdekében, tipikusan birdsag vagy mas
hatésag megkeresésére keriilhet sor vagy ha ehhez On kifejezetten hozzajarul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont).

Adatkezel$ az eseti jelleggel torténdé adattovabbitasokrdl kiilon nyilvantartdst vezet, amelyet kérésre
elérhet6vé tesz az érintettek szamadra.

4. Az érintettet megillets jogok
Onnek személyes adatai Adatkezel altal torténé kezelése sordn is megmarad adatai feletti rendelkezési
joga. Erintettként az adatkezelés kapcsdn joga van hozzaférni a személyes adataihoz, kérheti azok
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helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat adatainak kezelése ellen, valamint
egyesesetekben joga van az adatok hordozasahoz.

4.1. Hozzaféréshez vald jog

Az érintettet kérelmére tdjékoztatast nydjtunk arrol, hogy folyamatban van-e személyes adatainak kezelése.
Ha igen, ugy tdjékoztatjuk az adatkezelés részleteir6l (mely személyes adatait, milyen adatkezelési célbdl,
milyen jogalapon, mennyi ideig kezeljiik); arrdl, hogy kinek biztositottunk hozzaférést az adataihoz;
érintetti jogairdl (hozzaférés, helyesbités, torlés, kezelésének korldtozasa, tiltakozas a kezelésiik ellen); a
NAIH-hoz cimzett panasz benydjtasanak jogarol. Amennyiben az adatokat nem az érintettdl gytjtottiik,
ugy a forrasukra vonatkozd minden elérhet6 informaciorol. Végiil arrdl, hogy alkalmazunk-e automatizalt
dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, amennyiben igen, tgy azok logikajardl.

4.2. A helyesbitéshez valo jog

Adatkezelé altal kezelt adatok forrdsa elsésorban On, ezért kérjiik, hogy amennyiben ezekben véltozas
torténik, a valtozasrol értesitsen minket. Ezzel egylitt is toreksziink arra, hogy személyes adatai pontosak
és naprakészek legyenek, ha a kezelt adat mégis pontatlan vagy hianyos, ugy azt az érintett kérelmére
helyesbitjiik vagy nyilatkozata alapjan kiegészitjiik.

Adatkezel6ként a kérelem teljesitését kovetéen haladéktalanul tdjékoztatjuk azokat, akikkel az érintettek
személyes adatait kozoltiik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel résziinkrdl ardnytalan
erbfeszitést.

4.3, Torléshez (az ,elfeledtetéshez”) valé jog

Az érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az érintettre vonatkozé személyes adatokat,
ha:

1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat kezeltiik;

2. hozzdjarulds alapu adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat visszavonja, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

3. jogos érdeken, kozérdeken alapulo vagy kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés
esetén az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszeri ok az
adatkezelésre;

4. azokat jogellenesen kezeltiik;

5. az Adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell azokat.

Ha az Adatkezel$ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azokat tordlni koteles, gy megtessziik az
észszerlien elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatot kezel$ adatkezelSket a
személyes adatra mutaté linkekre vagy a személyes adat masolatéra vonatkozo6 torlési kérelemrol.

Adatkezel6ként a kérelem teljesitését kovet6en haladéktalanul tdjékoztatjuk azokat, akikkel az érintettek
személyes adatait kozoltiik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel résziinkrél aranytalan
er6feszitést.

4.4. A hozzdjarulas visszavonasa

Amennyiben személyes adatait a hozzdjaruldsa alapjan kezeljiik, gy hozzdjarulasat barmikor, indokolas
nélkil visszavonhatja. A hozzajarulds visszavondsa esetén, ha az adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja, az
érintett személyes adatait toroljikk. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.
4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog
Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ennek megfeleléen az adatokat megjel6li és
kiilon kezeli, amennyiben az aldbbiak valamelyike teljesiil:
1. Az érintett vitatja a személyes adatok pontossidgit. Ebben az esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig Adatkezel$ ellenérzi azok pontossagat.
2. Az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, helyette kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.
3. Az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.
4. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. A korlatozas idétartama ekkor, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

A korlatozasi kérelem teljesitését kovetSen haladéktalanul tdjékoztatjuk azokat, akikkel az érintettek
személyes adatait kozoltik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel résziinkrél aranytalan
eréfeszitést.



Az érintettet, a kérelmére torténd adatkezelés-korlatozas felolddsarol el6zetesen tajékoztatjuk.

4.6. Tiltakozashoz valé jog
Erintettként jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén
alapulo kezelése ellen.

Amennyiben Adatkezel6ként nem tudjuk bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, ugy
a személyes adatokat tovabb nem kezeljiik, kivéve, ha azokat jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy
védelme érdekében kezeljiik.

4.7. A személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kdvetben
Az érintett haldlat kovetd ot éven belill az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal az
Adatkezel6nél tett megfelel$ nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

o

Ha az érintett nem tett az el6z6 bekezdésnek megfelel jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykonyv szerinti
kozeli hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult a személyes adatok helyesbitését kérni és tiltakozni a
személyes adatok a jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

Az érintett jogait érvényesité személy az érintett haldlanak tényét és idejét, valamint sajat
személyazonossagat - és adott esetben kozeli hozzatartozoi mindségét — megfeleld irattal igazolja.

Az adatkezelés részletes szabdlyait, kiillonosen az adatkezel6nél teendé nyilatkozat, a haldl tényének és a
kozeli hozzdtartozoi mindség igazoldsanak megfelel$ voltat az Infotv. vonatkozd 25. §-a részletezi.
4.8. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat az Adatkezel$ egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

5. Az érintettet megilletd jogorvoslati lehet&ségek

Amennyiben a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele vagy panasza meriilne
fel, kérjiik forduljon hozzank bizalommal a Tajékoztatd 1. pontjaban foglalt elérhetéségeink valamelyikén,
de érintettként, On kozvetleniil is élhet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (NATH) elérhet8ségei:
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Tovabb4, ha megitélése szerint személyes adatai kezelésével kapcsolatban Ont sérelem érte birésaghoz is
fordulhat jogai érvényesitése érdekében. A birdsdg az tigyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartozkoddsi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék (FOvarosi Torvényszék) el6tt is
megindithato.



6. Egyéb rendelkezések

6.1. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez
Adatkezel6ként az érintettek személyes adatait nem tovabbitjuk sem harmadik orszdgba, sem nemzetkozi
szervezethez.

6.1.  Adatbiztonsagi intézkedések

A jelen Té4jékoztato szerint kezelt személyes adatok elektronikus alapon kerlilnek tdrolasra.
AdatkezelSként elkotelezettek vagyunk az érintettek személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartjuk az érintettek informadcids onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeljik. Az adatvédelmi kockazatok csokkentése érdekében a szolgaltatasaink
megtervezésétdl és kifejlesztésétdl kezdédéen megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Ennek keretében a tudomany és technoldgia
allasat kell6en figyelembe véve gondoskodunk adatkezel6i kotelezettségeinkrél, tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaférés elleni vagy azok jogosulatlan megvaltoztatdsa elleni védelemrdl. Adatbiztonsagi
intézkedéseink kiilondsen, de nem kizdrdlagosan: személyes adat kezelésére kizarolag a legsziikségesebb
esetben keriil sor és kizdrdlag addig, amig arra ténylegesen sziikségilink van; az adatokhoz kizarélag azon
munkavallaldink és alvallalkozé munkavalléi férhetnek hozza, akinek a feladatai ellatasahoz sziikségesek
az adatok és a hozzaférés informdciobiztonsagi szempontbdl is védelmet kap; szoftvereink
virusvédelemmel ellatottak és a rendszeres frissitésrél sziikség szerint gondoskodunk; a hozzaférések a
logolassal is a védelmet erdsitik; az esetlegesen el6forduld incidensek kezelésére belsé szabalyzattal és
eljarasrenddel rendelkeziink.

Adatbiztonsdgi intézkedéseinket folyamatosan figyelemmel kisérjiik, feliilvizsgdljuk, sziikség esetén
tovabbfejlesztjiik.

6.2. ATajékoztatd mddositasa

Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét a jovére nézve
megvaltoztassuk. A tdjékoztat6 minden modositasat feltiintetjiik a Honlap: https://szolgaltatas-
gondosora.hu honlapon, valamint e-mailben vagy telefonon tdjékoztatjuk az érintetteket. Adatkezeld
mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett személy kell6 id6ben és
egyszeriien megismerje jelen tdjékoztato tartalmat. Azzal, hogy Felhaszndl6 részére atadasra keril a
tajékoztatd, Adatkezels tgy tekinti, hogy a Felhasznalo altal kijel6lt kontaktszemély is megismerte annak
tartalmat.

Jelen adatkezelési tdjékoztato 2023. julius 19. napjatdl alkalmazandé.
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