ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az 6nellatdsra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgdlé digitalizacios program
(RRF-8.4.1.-21) keretében nyujtott in. Gondosora szolgaltatassal (jelz8eszkoz és diszpécserszolgéltatas)
Osszefliggésben torténé adatkezelési tevékenységrél

Preambulum
Adatkezel6ként elkotelezettek vagyunk abban, hogy a veliink kapcsolatba 1ép6 természetes személyek
személyes adatait védjik, és megfelel6 tdjékoztatast nyujtsunk az érintetteknek az adatkezelésiink
legfontosabb kérdéseirol.

Jelen dokumentum célja, hogy a tisztességes és atlathato adatkezelés biztositasa érdekében az onellatasra
korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgdlod digitalizacios program keretében
nygjtott szolgaltatast (jelz8eszkdz és diszpécserszolgdltatds) igénybe vevd természetes személyeket
(Felhasznalok és Kontaktszemélyek) tajékoztassuk arrdl, hogy hogyan kezeljlik a személyes adataikat.

Az érintett természetes személyek személyes adatait az adatkezelésre vonatkozo valamennyi hatdlyos, de
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elsGsorban az alabbi jogszabalyok el&irasai szerint kezeljiik:

1. az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidoszabadsagrol szolo z2ou. évi CXII torvény
(tovabbiakban: , Infotv.”);

2. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) (tovébbiakban:
,Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Felhaszndlé: a szolgaltatdst igénybe vevd (a regisztracio alkalmaval megadott magyarorszagi lako- vagy
tartozkodasi helyen) él§ 65 évnél idésebb olyan magyar allampolgar, aki a Projekt regisztracios
szervezeténél (Szocidlpolitikai Innovacios Koézhasznt Nonprofit Kft. jogutddjanal, a Kormdnyzati
Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felel6sségli Tarsasagndl, illetve 2024. janudr 12-ét6l a Kormanyzati
Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel3sségli Tarsasagnal (székhely: 138 Budapest, Esztergomi ut
31-39. HUB3. ép., ,KSZK Nkft.”).) kifejezte azon szandékat (regisztralt), hogy igénybe kivanja venni a
Gondosora szolgdltatdst és ennek érdekében megadta személyes adatait, valamint opciondlisan a
Kontaktszemély személyes adatait és elérhet8ségét.

Kontaktszemély: az a Felhaszndldval szoros kapcsolatban &llé6 természetes személy, akivel tartja a
kapcsolatot a Felhasznalo, akit annak megadott elérhet8ségei valamelyikén, a Felhasznalo részére nyujtott
szolgaltatas keretében a diszpécser jogosult felkeresni abbdl a célbdl, ha a Felhasznalé részére tamogatas
nyujtasa indokolt, vagy értesiti segély-, veszélyhelyzet fennallasa esetén.

Erintett: Felhaszndlo, valamint Kontaktszemély 6ndlldan, illetve egyiittesen.

Regisztracios szervezet: Kormanyzati Szolgaltatasi Kézpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

1. Az adatkezel§ bemutatasa

A személyes adatok kezeldje jogutddlas kovetkeztében 2025. januar 1. napjat kovetéen a 4iG
Informatikai Zartkortien miikodé Részvény Tarsasag (roviditett neve: 4iG Informatikai Zrt.;
addszdma: 32692231-2-41; nyilvantartdsi szdma: 01-10-143072a tovabbiakban: Adatkezel$ vagy Tarsasag).

Elérhet6ségei
Székhely cim: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.
E-mail cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu
Honlap: https://szolgaltatas-gondosora.hu

Adatvédelmi tisztvisel$ elérhetsége: dpo-itsi@4ig.hu

A jogutddlast megelézéen 2025. januar 1. napjiig a Gondosora szolgdltatas nydjtasdhoz kapcsolddo
adatkezelést a 4iG Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina korut 39.; addszam: 12011069-2-51; nyilvantartdsi szama:
01-10-044993) végezte.


https://szolgaltatas-gondosora.hu/

2. Az adatkezelések ismertetése

AdatkezelSként  tiszteletben tartjuk az On  személyes adataihoz  kapcsolodd — jogait.
Az adatkezelésiinkkel kapcsolatos kéréseit a jogszabdlyokban rogzitett hatdrid6kon belil teljesitjiik.
Adatait ugy kezeljik, ahogy mi varjuk el sajat adataink kezelését masoktdl. Elkotelezettek vagyunk
személyes adatai védelmében, ennek érdekében adatait bizalmasan kezeljtik.

2.1. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a szerzddés el6készitése érdekében

Ha On a Regisztraciés szervezet részére ugy nyilatkozott, hogy igénybe kivdnja venni a Gondosora
szolgdltatast, azaz hasznalni kivanja a szolgaltatas keretében nyujtott jelzéeszkdzt és igénybe kivanja venni
az ahhoz kapcsolodd diszpécserszolgaltatast, akkor a rendszerbe keriilése a nyilatkozata alapjan
automatikus és adatai tovabbitasra keriilnek résziinkre, azokat a szolgdltatdsra irdnyul6 szerzédéskotés,
valamint az ennek érdekében vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabdl kezeljiik.

A regisztracid lehet6vé teszi a Felhaszndld és Kontaktszemélyek részére az adatai lekérdezését, modositasat
(az érintetti adatok kdnnyebb helyesbithetdségét) mivel ezek a regisztracids feliileten torténnek meg.

Kezelt személyes adatok kore:
A jogosult

- neve, sziiletési neve, titulusa, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
- cime,
- e-mail cime és telefonszdma.

A kontaktszemély

- neve, sziiletési neve, titulusa,

- cime,

- e-mail cime és telefonszama,

- kapcsolati viszonya a jogosulttal.

A kézbesitési cimzett

- neve, titulusa,

- cime,

- e-mail cime és telefonszama,

- kézbesitéssel kapcsolatos megjegyzés.

Az Adatkezel6 kezeli tovabba az adatatadas és a regisztracio azonositdja (GUID), valamint a hozzdjarulassal
kapcsolatos adatokat. Az Adatkezel§ részére atadasra keriil6 adatok korét a Regisztracios szervezet
hatdrozza meg, azokra tehat az Adatkezel6nek rahatdsa nincs.

Erintett személyi kor: Felhasznaldk, kézbesitési cimzettek, kapcsolattartok.

Az adatkezelés célja kizarolag az, hogy a kordbban megadott szandéknyilatkozata alapjan a szolgaltatas
megkezdése és nyujtasa érdekében Onnel szerz6dést kossiink.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 és a Felhaszndl6 kozotti szerz6dés eldkészitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). A Kontaktszemély és a kézbesitési cimzett vonatkozdsdban az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozo jogos érdeke, hogy az eszkozt
kézbesitse, tovabba, hogy amennyiben a Felhaszndlé megadott Kontaktszemélyt, vele a kapcsolatot fel
tudja venni sziikség esetén.

A szerz6dés elGkészitése céljabol az adatokat a szerz8déses jogviszony létrehozasdig kezeljiik. Az adatokat
a tovabbiakban a szerzédés teljesitése érdekében a szolgaltatds igénybevételének befejezését kovetd 30
napig kezeljik.

Az adatokat az Adatkezel§ erre a célra kialakitott kiilon, biztonsdgos szerverén tarolja.

Adattovabbitas: futarszolgalat részére a szerzédéskotés keretében a jelzbeszkoz leszéllitdsa érdekében.
Jogalap: szerzédés elékészitése és megkotése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).



Tovabbitott adatok kore: Felhasznald neve, cime és telefonszama, vagy a kézbesitési cimzett neve, cime és
telefonszama.

2.2.  Szerz6déskotéssel, szerz6dés teljesitésével és az eszkdz visszajuttatasaval kapcsolatos

adatkezelés
Amikor az Adatkezel6vel szolgaltatds igénybevétele érdekében szerz6déses kapcsolatba kertil, a személyes
adatai kezelésének célja a szerzddés teljesitése. Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése a
szolgaltatdsnyujtas sikeressége érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A szerzédéssel kapcsolatban kezeljiikk a Felhaszndlo, mint érintett kovetkezd adatait: érintett
személyazonosit6 adatai, szerzédésszama (CONT szdm), lakcime, szolgéltatds cime, tartézkodasi helye,
vonalas és / vagy mobiltelefon szama, e-mail cime, a szerzédés datuma és id6tartama, a jelzbeszkoz
azonositdja (IMEI), megszemélyesitésének és kézbesitésének idépontja. Amennyiben a Felhasznalé vagy
az igénylé megadta, akkor kezeljiik a Kontaktszemély nevét, e-mail cimét, vonalas és / vagy mobiltelefon
szamat, a felhasznalohoz fliz6dé kapcsolatanak jellegét, illetve, ha Felhaszndlotol és Kontaktszemélytél
eltéré Kézbesitési cimzett keriilt megadasra a regisztracio soran, akkor annak neve, cime és telefonszama.

Kizarolag abban az esetben kezeljiik a Kontaktszemély és a Kézbesitési cimzett adatait, amennyiben az
igénylés soran azokat megadtdk a Regisztracios szervezetnek, és azok résziinkre tovabbitdsra keriiltek.

A Kontaktszemély adatait Adatkezel6 az alabbi célokbol kezeli:

- amennyiben a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges vagy a Felhaszndld azt kifejezetten kéri, a
Felhaszndld helyzetérol tajékoztatast nydjtson a részére.

- az eszkoz visszajuttatdsa érdekében, amennyiben az Adatkezel$ nem tudja felvenni a kapcsolatot
a Felhaszndloval, koteles a Kontaktszeméllyel kapcsolatba 1épni. A Felhasznald a szolgaltatas
nyujtdsanak ideje alatt az eszkoéz tulajdonjogdt nem szerzi meg, az Adatkezelének pedig
kozbeszerzésben viéllalt szerzddéses kotelezettsége azt a Regisztracios szervezet részére
visszajuttatni, illetve atadni.

A Kontaktszemély adatai tekintetében megvalosuld adatkezelés jogalapja az Adatkezel$ arra vonatkozd
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy az ASZF-ben vallalt kotelezettségeit teljesiteni tudja.

A Kézbesitési cimzett adatait kizdrélag a jelz6eszkoz kézbesitésének megvaldsitdsa és igazolasa érdekében
kezeljik.

A Kézbesitési cimzett adatai tekintetében megvaldsulo adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 arra vonatkozo
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a jelzéeszkozt eljuttassa a Felhasznalohoz.

Amennyiben a Felhaszndlé meghatalmazottal jar el, az Adatkezel6 kezeli a meghatalmazason szerepld
adatait.

Az adatokat az Adatkezel erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

Az adatokat a szerzédés teljesitése érdekében a szolgaltatds igénybevételének befejezését kovets 30. napig
kezeljik.

2.2.1. GPS-alapu helymeghatdrozasra és elesésre vonatkozé adatok kezelése

A Felhaszndlo, mint érintett aldbbi adatainak kezelése kozvetlen oOsszefliggésben all a szolgaltatds
nyujtasaval, figyelemmel arra, hogy a kezelt adatok a Felhasznalé aktuadlis helyzetére vonatkoznak. Ezen
adatok a kovetkezok:

o Az eszkoz d&ltal kezelt GPS-lokdcio (helymeghatdrozds) a Felhasznalé aktudlis helyzetére
vonatkozoan,
e Eleséses esetek rogzitése és tovabbitasa az adatkozpont részére.

Az elesés érzékelése szenzorosan, vagy felhaszndloi nyomogombos segitségkérés utjan torténik, annak
érdekében, hogy a Felhaszndlo részére a fizikai segitségnyujtds menedzsmentje haladéktalanul
megtorténhessen.

A GPS alapt, valods idejii helymeghatarozasi adatokat az Adatkezelé abbol a célbdl kezeli, hogy a
Felhaszndld abban az esetben is a megfeleld segitséget kapja meg a lehetd legrovidebb idé6 alatt, ha foldrajzi



helyzetének pontos meghatdrozasara barmely okbdl (példaul esetleges eszméletlensége, vagy tudatzavara
miatt) nem képes.

Figyelemmel arra, hogy a Felhasznalo a helymeghatdrozassal, valamint az eleséssel 6sszefliggésben nyujtott
szolgdltatast is igénybe veszi, az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése a szolgdltatasnyujtas
sikeressége érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy a
helymeghatarozas és az elesésérzékelés hianyaban a vallalt szolgaltatds nem biztosithatd a Felhasznalo
részére szerz6désszer(ien.

Erintett személyi kor: Felhaszndlo.

A GPS adatokat legfeljebb 30 napig kezeljik, azzal, hogy az egyes életeseményekkel (pl. elesés) kapcsolatos
adatokat a szolgaltatas igénybevételének befejezését kovet6 30 napig kezeljiik.

2.2.2. Szamla kidllitasa és meg6rzése

A szolgaltatas nyujtasa a Felhaszndld részére ingyenes, igy szamlazasra nem kertiil sor, am abban az esetben,
ha a Regisztracios Szervezet egy korabbi, a szolgaltatds felfiiggesztésével kapcsolatos dontését feliilvizsgalja
és az ismételt szolgdltatds nyqjtasarol dont, akkor ilyen esetben Szolgaltatd szolgéltatas ujraaktivalasi dij
szamlazasara jogosult az ASZF alapjan a Felhasznalo felé. Ebben az estben, a szamlakiallités érdekében a
Szolgéltatd a Felhasznald alabbi adatait kezeli, az az altalanos forgalmi adorol szdlo 2007. évi CXXVILL
torvény 169. § -a alapjan:

- csaladi és utonév

- lakcim

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kdtelezettség
teljesitése.

Az érintett személyes adatait a Szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a
kiallitastol szamitott legalabb 8 évig kezeljiik, azutan megsemmisitjiik.

2.3. Gondosora szolgdltatdssal kapcsolatos tajékoztatd és rendszeriizenetek kiildése

A Gondosdra szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, valamint a Felhasznaldkat és a Kontaktszemélyeket
érint6 fontos informacidkrdl az Adatkezel6 e-mailben kiilldott rendszeriizenetek utjan nyujt tdjékoztatast
az érintetteknek. A rendszerlizenetek elsésorban adategyeztetés és a szolgaltatds nyujtasaval és
rendelkezésre allasaval kapcsolatos tajékoztatas céljabol keriilhetnek kikiildésre.

A fentiek szerint megosztott informaciok eldsegitik a Gondosora szolgaltatds igénybevételét, az eszkoz
haszndlatat, tovabba megkonnyitik a funkcidk és szolgaltatdsok megismerését, helyes hasznalatat. Az
Adatkezel$ azért is tartja kiilonosen fontosnak az érintettek megfelel$ tdjékoztatasat, mivel a szolgaltatds
célkozonségét els@sorban a nyugdijasok jelentik, akiket ezzel is kivan segiteni abban, hogy minél
konnyebben értestiljenek a relevans informaciokrol.

Kezelt személyes adatok kore: a Felhasznaldk és a Kontaktszemélyek neve és e-mail cime, melyre az izenet
megkiildésre keriil.

Erintett személyi kor: Felhasznalok és Kontaktszemélyek.

Az adatkezelés célja a fentiek szerint kizarolag abban &ll, hogy az Adatkezel6 az adategyeztetés dltal mindig
pontos és relevans adatokat kezeljen, tovabba az tizenetek kiildése altal az érintettek pontos és naprakész
informdciokkal rendelkezzenek a szolgaltatds dllapotardl, az igénybe vehet6 funkciokrol.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozd jogos
érdeke, hogy mindig pontos adatokat kezeljen, tovabba, hogy elésegitse a szolgaltatast igénybevevéket
abban, hogy minden funkciot ki tudjanak haszndlni, illetve értesiiljenek az eszkoz haszndlatat és a
szolgdltatds igénybevételét érint6 informaciokrdl. Azdltal, hogy a Felhaszndlokat és Kontaktszemélyeket az
Adatkezel6 e-mailben is tdjékoztatja a szolgdltatas allapotardl, illetve aktudlisan a szolgdltatdst érintd
fejlesztésekrél és valtozasokrol, segiti 6ket abban, hogy a Gondosora szolgaltatast a lehetd legteljesebb
korben ki tudjak hasznalni.

Az tizenetek kiildése és ezdltal az adatkezelés is eseti jellegti, kizarolag akkor kertil rd sor, ha a szolgaltatast
érint6 olyan (j informadciét kivan az Adatkezelé kozolni az érintettekkel, mely tartalma megfelel a jelen
pontban irtaknak.
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Az lzenetek kikiildéséhez az Adatkezel6 igénybe veszi adatfeldolgozdként az AC PM LLC. tizenetkiildé
szolgdltatdsait, melyhez kapcsoléddéan a felek adatfeldolgozasi megallapodast is kotottek. Az
adatfeldolgozo az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerzédésben
rogzitett célbol, az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallo dontési
jogosultsaga nincs. Adatfeldolgozo szerzédéses garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert
személyes adatok megdrzésére vonatkozoan.

Az adatokat az Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

2.4. Diszpécserszolgélattal és az Ugyfélszolgélattal folytatott beszélgetés rogzitése

A Gondosora szolgéltatds célja a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitése, vagyis a sajat otthonukban
él6, segitségre szoruld idés allampolgarok élethelyzeteibdl fakado kihivasainak gyors és hatékony
megoldasa. Példaul a kapcsolattartas eldsegitése a - Felhaszndld dltal a regisztrdcié sordn megadott -
Kontaktszeméllyel, valamint segitségnyujtas az 6nallo életvitellel kapcsolatos események kezeléséhez (pl.:
kozmtivel, biztonsidggal, kulcsfontossdgu haztartdsi eszkozokkel kapcsolatos események), és sziikség
esetén a segélykérd szolgalatok igénybevételének tamogatasa.

Az Adatkezel§ a szolgdltatasnyujtas keretében rendelkezésre bocsat egy kommunikacios késziiléket, amely
lehet6vé teszi azt, hogy az arrdl inditott jelzés esetén a diszpécser — a helyzetnek megfelel6en - felvegye a
kapcsolatot a késziilék birtokosaval, illetve harmadik személlyel (Kontaktszemély, a segélykérd
szolgalatokkal stb.).

A hivasok rogzitésére és tarolasara az alabbi célokbol kertil sor:

- Az Adatkezel6 a kés6bbiek soran hitelt érdemléen tudja igazolni a beszélgetés sordn
elhangzottakat. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az Adatkezel6 jogos érdeke.

- A diszpécseri és ugyfélszolgdlati tevékenység mindségének javitdsa, mindségbiztositds. Az
adatkezelés jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld
jogos érdeke.

- Az Adatkezel6 a késébbiek sordn hitelt érdeml6en tudja igazolni a beszélgetés soran a Felhaszndld
altal adott hozzajaruldst. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
Adatkezel$ arra vonatkozo6 jogos érdeke, hogy a GDPR 7. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak
megfeleljen.

A hivasok rogzitése korében az Adatkezel6 kezeli a Felhaszndld hangjat, személyazonositd adatait, a
beszélgetés soran elhangzott személyes adatokat, telefonszamot, a jelz6eszkoz altal utoljara megadott
helyet, a jelzéshez kot6dd vdlaszreakciot (a felhaszndld jelzdeszkozon vald felhivasa (beszélgetés), a
Kontaktszemély értesitése, majd akar kiilsé segitség hivdsa is, pl. ment6k, rend6rség), valamint az érintett
altal sz6ban megadott hozzajarulast.

A rogzitett hivasokat, illetve az azokban rogzitett személyes adatokat Adatkezel$ erre a célra kialakitott
kiil6n, biztonsagos szerverén tarolja.

Az érintettek telefonhivas sordn elhangzott személyes adatait kizarolag a segitségnyujtds keretében az arra
illetékes és arra jogosult személy, szerv részére tovabbitjuk: ezek lehetnek az érintett rendelkezése alapjan
az altala megjelolt Kontaktszemély, valamely hatdsdg, egészségiigyi szerv, mentd stb., kdzvetlen
segitségnyujtasban érintett szerv, személy. Az adattovabbitas jogalapja a (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont), szerzddéses jogalap, azaz a Felhaszndlé 4ltal igénybe vett jelzGeszkéz és kapcsolddd
diszpécserszolgaltatasi szerzédés teljesitése.

A rogzitett beszélgetéseket a fenti adatkezelési célokbol dltaldnossagban a rogzitést kovetéen legfeljebb 30
napig 6rizzitk meg. Kivételt képeznek ez alol:

- a panaszokkal kapcsolatos, panasziigyintézéshez kot6dé telefonhivdsok, ezek hangfelvételét
ugyanis a 2.7. pontban irtak szerint 1 évig 6rizzitk meg;

- aFelhasznald szobeli hozzdjaruldsat tartalmazo hangfelvételeket a hivastol szamitott 1 év elteltével
torli az Adatkezel6.



2.5. Kulonleges adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi tajékoztatas

Bar a Gondosora szolgaltatas nyudjtdsanak nem els6dleges célja az egészségiigyi kérdésekben torténd
segitségnyujtas, azonban el6fordulhatnak olyan élethelyzetek, melyben a Felhaszndalé érdekében sziikséges
kiilonleges, elsésorban egészségiigyi adatok kezelése. Ilyen lehet, ha példaul egy Felhasznadlé elesik és a
diszpécserrel folytatott beszélgetés soran kideriil, hogy valamilyen sériilést szenvedett, illetve, hogy emiatt
ment6t kell neki hivni. A minél gyorsabb és hatékonyabb segitségnyujtds érdekében arra is szitkség lehet,
hogy az Adatkezel6 a Felhaszndlo egészségligyi allapotaval kapcsolatos adatokat tovabbitson a 12-es
Egységes Segélyhivd Rendszer (tovabbiakban: Egységes Segélyhivé Rendszer) részére. Bizonyos esetekben
pedig el6fordulhat, hogy a felhasznald olyan esetben kér egészségi allapotaval kapcsolatban segitséget,
amely tekintetében nem merdl fel a n2-es Egységes Segélyhivd Rendszer értesitésének sziikségessége,
viszont a felhasznalé a haziorvossal, szakrendel6vel torténd kapcsolatfelvételben kér a diszpécsertdl
segitséget, amelyek sordn a felhasznalo szintén egészségiligyi adatokat oszthat meg a diszpécserrel.

A szolgaltatasnyujtas sordn olyan eset is felmeriilhet, amikor a Felhaszndl6 a diszpécserrel proaktivan,
onkéntesen, erre irdnyul6 kérdés hianyaban kozol kiilonleges adatokat, mert dgy itéli meg, hogy ezek
ismeretében a diszpécser hatékonyabban tud neki segiteni.

A kiilonleges adatok kezelése kizardlag a diszpécserrel folytatott beszélgetés sordn elhangzottakra és azok
ment6k vagy segitségnyujto szolgalat részére torténd tovabbitasara vonatkozik.

Amennyiben az Adatkezel6 kiilonleges adatokat kezel a Felhasznaldval torténé kommunikacié soran, az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzdjaruldsa, a killonleges
adatok kezelésére vonatkozo kivétel pedig a GDPR g. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint szintén az érintett
kifejezett hozzajaruldsa. A hozzdjarulds beszerzése torténhet elézetesen irasban, vagy a diszpécserrel
folytatott beszélgetés soran szdban.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé nem tud kommunikalni vagy egyébként cselekvéképtelen allapotban
van, a kiilonleges adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja szerint az érintett
létfontossagu érdekének védelme, a kiilonleges adatok kezelésére vonatkozoé kivétel pedig a GDPR 9. cikk
(2) bekezdés c) pontja szerint szintén az érintett létfontossagu érdekének védelme.

Kezelt adatok kore: Felhasznal6 altal onként megadott egészségligyi adatok. Az érintett altal onkéntesen
megadott kiilonleges adatokat az Adatkezel6 atadhatja a szolgaltatas igénybevételekor a segitségkérés
értékelése, felmérése érdekében az Egységes Segélyhivo Rendszer vagy egyéb segitségnyujtd részére.

A kiilonleges adatok kezelése legfeljebb a diszpécserszolgdlattal folytatott beszélgetés rogzitésének idejére
korlatozddik, azzal, hogy amennyiben a hozzajaruldas megadasara a diszpécserszolgalattal folytatott hivas
soran kerdl sor, a hivas felvételét az Adatkezel6 a 2.3. pontban irtak szerint a hivast kovetd 1 év elteltével
torli. A szobeli (telefonos) hozzdjarulas megadasaval kapcsolatos adatok megérzésének jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozé jogos érdeke, hogy az adatkezelés
jogszerliségét a késdbbiekben is igazolni tudja, és ezéltal megfeleljen tobbek kozott a GDPR 7. cikk (1)
bekezdésében foglaltaknak.

Abban az esetben, ha az érintett hozzdjarult az egészségiligyi adatai kezeléséhez és tovabbitasahoz, a
segitségnyujtas részeként az adatok tovabbitasra keriilhetnek az Egységes Segélyhivd Rendszer vagy mads
segitségnyujto, igy példdul a haziorvos részére, amennyiben ezt kéri a Felhasznalo.

2.6.  Adatok és statisztikak megosztas a Projekt regisztracids szervezettel

A Regisztracids szervezet kozbeszerzési eljaras keretében valasztotta ki az Adatkezel6t arra a feladatra,
hogy kozremiikodésével biztositsa a Gondosora szolgdltatdst az arra jogosultaknak részére. Annak
érdekében, hogy a Regisztracios szervezet ellendrizni és értékelni tudja a kozbeszerzési szerz6dés
teljesiilését, el6irta az Adatkezel6 részére, hogy a szolgaltatas igénybevételével és nyujtasaval kapcsolatban
eseti és rendszeres adattszolgaltatasokat teljesitsen. Az adatszolgaltatdsok elsésorban a jelzéeszkoz
beilizemeléséhez és haszndlatdhoz kapcsoldodnak, és megvalosulhatnak riportok készitése, valamint az
Adatkezel6 adatbazisaihoz torténé hozzaférés biztositasa altal is.

Az adatszolgdltatdsok és riportok altalanossdgban az eszk6zok kézbesitésével, belizemelésével,
igénybevételével, lizemelésével, a jelz8eszkdz dltal észlelt eseményekkel és azok aktivitasaval kapcsolatos



aggregalt adatokat tartalmaznak, azonban eléfordulhatnak olyan esetek, amikor a Regisztracios szervezet
altali ellendrzés kizarolag ugy teljesitehetd, ha az adatszolgaltatds személyes adatot is tartalmaz.

A Regisztracios szervezet részére a szerz6dés alapjan az Adatkezel$ az alabbiak szerint koteles adatokat
szolgdltatni:

- teljes eszkozlista, az aktiv és nem aktiv jelz6eszkozok listdja, pillanatnyi allapotukkal egyiitt, az
eszkoz azonositd (IMEI és belsd azonositok) és egyéb adatai, tovabba az eszkoz életttja,

- Felhasznalok adott id6pontbeli statusza, adatai, Felhaszndlok és Kontaktszemélyek aktivitasaval
kapcsolatos adatok,

- a Felhasznalok aktudlis és adott id6pontbeli statusza, aktualis és korabbi adatai, a hozza
kapcsolodd kontakt személyek adatai,

- rogzitett hivasok hangfelvételei (minéségbiztositasi, panaszkezelési és jogérvényesitési célbol),
valamint az ezekrdl a Regisztracios szervezet kérésére készitett leiratok,

- vezet6i informdcids modul biztositasa,
- eseményekkel kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld és Regisztracios szervezet jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont), mely a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos informdciok és statisztikai kimutatdsok
megosztasara vonatkozik a szolgaltatds minéségének ellendrzése, az inaktiv felhasznalok felderitése, a
kozbeszerzési szerzédés jogszert teljesitése, valamint az Adatkezel§ teljesitésének ellen6rzése érdekében.

Az adatokat Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

A Regisztracidés Szervezet oOnalld adatkezel6ként jar el, az altala megvalositott adatkezelésre az
Adatkezelének semmilyen rahatasa nincs, annak jogszertiségével kapcsolatban felel6sséget sem vallal.

2.7. Ajelz8eszkoz belizemeléséhez és miikddéséhez kapcsolddd adatkezelési tevékenység

A jelzbeszkoz allapota, online statusza a rendszer, igy a szolgaltatds miikddésének alapja. A jelzéeszkoz
bizonyos, elére meghatarozott id6kozonként automatikusan statusz riportot kiild a sajat allapotardl a
rendszer felé, melyet a kozponti rendszer naploz. Ennek keretében, mivel a jelz6eszkoz megfelel$
toltottsége eldfeltétele a biztonsdgos miikodésének, a jelz6eszkoz az alacsony toltottségérdl jelzést kiild a
kozpont részére. Utdbbi esetben a diszpécserszolgdlat felhivja a Felhasznalé vagy Kontaktszemély
figyelmét arra, hogy tolteni kell az eszkozt.

Ehhez kapcsolodoan az aktivalt jelzéeszkoz kiszallitasat kovetéen a diszpécser hivast indit az eszkdzre a
szolgdltatas ellendrzése céljabdl. Amennyiben az eszk6zon keresztiil vagy a korabban megadott
telefonszamon nem éri el a Felhasznaldt, akkor egyéb mddon értesiti a szolgaltatas megkezdésérol.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas el6feltételének, a miikodo, feltoltott jelz6eszkoz rendelkezésre allasanak
biztositdsa.

Az adatkezelés jogalapja a szerz&dés teljesitése a szolgaltatdsnyujtas sikeressége érdekében (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont).

Kezelt adatok kore: a megszemélyesitett jelz8eszkoz statusz (miiszaki-informatikai) adatai, eszkozjelzések,
az eszkoz toltottségi dllapota, a Felhasznald vagy a Kontaktszemély neve, elérhetéségi adatai, a hivasnaplo
és a beszélgetés hanganyaga.

Az adatokat a szolgaltatas igénybevételének befejezését kovetd 30 napig kezeljiik, azutan megsemmisitjik.
2.8.  Panaszkezelés soran megvaldsulé adatkezelési tevékenység

Az adatkezelés célja az érintett altal jelzett sérelmek orvoslasa és az érintett altal tett panasz teljeskor(i
kivizsgaldsa.

A Felhaszndl6k altal benydjtott panaszok kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont), mely a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 17/A.
§ (2) bekezdésén alapul. A hangfelvételek rogzitésének és megdrzésének jogalapja az Adatkezeld arra
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vonatkozé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a hangfelvételek megérzése altal az
adatkezelési id6tartam alatt bizonyitani tudja a panasz pontos tartalmat és a szoban arra adott valaszt.

rrrrr

Kezelt adatok kore: az érintett, illetve a panasz benyujtdjanak azonositisidhoz és a kapcsolatfelvétel
mddjatol fuggben a kommunikdcidhoz sziikséges adatok, a szerzddéses adatok (szdllitds ideje, helye,
jelz6eszkdz azonositoja), a panasz részletezése és telefonon keresztill tett panasz esetén a hivds
hangfelvétele.

Az adatokat Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

Adatkezelés idStartama: az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a
fogyasztonak kildott valasz masolati példanyat harom évig 6rizziik. A telefonon keresztiil tett panaszok
hangfelvételét annak keletkezésétdl szamitott 1 év Srizziik.

Adatszolgaltatas mddja: 6nkéntes

Adattovabbitas: nem keril sor adattovabbitdsra.

2.9. Adatok forrasa

Jelen T4jékoztato 2.1.-2.2. pontjdban foglalt adatkezelési cél és adatkezelési tevékenység keretében kezelt
adatok forrasa a Regisztracios szervezet, a 2.3.-2.5. pontban foglalt esetben pedig a Felhasznal¢, illetve a
Felhasznaléhoz rendelt jelz6eszkoz.

2.10. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas
Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem kertl sor.

3. Az adatokhoz val6 hozzaférés, adatfeldolgozas és az adatok tovabbitdsa
3.1. Az adatokhoz val6 hozzaférés

Az On személyes adataihoz az erre munkakoriiknél fogva feljogositott munkavallaléink rendelkeznek
hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végz6 munkatdrsunk kizdrolag azon adatok megismerésére
jogosult, és csak olyan mértékben, amely kezelése feltétleniil sziikséges munkakorének, feladatanak
ellatashoz. A megismert adatokat minden megismerésre jogosult kdteles bizalmasan kezelni, ennek
érdekében munkavallaloinkat és adatokhoz hozzafér6 harmadik személyeket (adatfeldolgozok
munkavallal6i) az altaluk megismert személyes adatok vonatkozdsdban titoktartdsi kotelezettség terheli.

3.2. Adatfeldolgozas
Alvéllalkozéink a technolégiai iizemeltetés soran esetenként hozzaférhetnek az On személyes adataihoz.
Alvallalkozdink ezért teljes titoktartds alatt dolgoznak, valamint szerzédéses garancidk keretében vallaljak,

hogy utasitdsainkat és a hatdlyos adatvédelmi el6irdsokat teljes mértékben betartjak. Adatai adatfeldolgozd
igénybevétele esetén is a felligyeletiink alatt maradnak.

Tevékenységiink keretében az aldbbi adatfeldolgozdkat alkalmazzuk:

- diszpécserkozpont szolgaltatasra vonatkozo feladatok és szolgaltatasok kialakitdsa, miikodtetése,
biztositdsa - ennek keretében a koézponti diszpécser szolgdltatds elinditdsa, a kozponti
diszpécserkdzpont regisztracioval kapcsolatos szolgaltatdsainak és funkcidinak biztositdsa,
tavfeliigyeleti szolgaltatasok biztositdsa:

SOS Koézpont Zrt. (1037 Budapest, Montevideo utca 3/B.)

- ugyfélszolgalati kozpont informatikai rendszerének fejlesztése:
INNODbyte Informatikai Zrt. (1037 Budapest,Montevideo utca 2C)

- raktdrkészlet kezeléséhez hasznalt szoftver szolgdltatdja, aki support tevékenysége soran
hozzaférhet személyes adatokhoz:

L-mobile Hungary Kft. (2330 Dunaharaszti, Ronai Gyorgy utca 23.)

- telefonos tigyfélkdzpont tizemeltetéséhez haszndlt tigyviteli szoftver szolgdltatoja:
VCC Live Hungary Kft. (112 Budapest, Balatoni tt 2/A. 5. em.)

- kozrem(ikodés az Adatkezel6 Gondosora szolgdltatashoz kapcsolddd —szoftverfejlesztési
tevékenységben:

InnoTeq Informatikai, Szolgéltato és Tanacsado Kft. (7621 Pécs, Felsémalom utca 3.)

- ahibabejelenté rendszerrel és haldzati biztonsdgi eszkozokkel kapcesolatos feladatok ellatasa:
SYSTREND-HUNGARY Kft. (1143 Budapest, Gizella tt 12. b. ép. 3. em. 11.)
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- atdmeges SMS szolgaltatds nyujtasa:
Vodafone Magyarorszag Zrt. (112 Budapest, Boldizsar u. 2.)

- a Gondosora szolgdltatassal 6sszefliggé informatikai biztonsdgi ellen6rzéssekkel és informatikai
biztonsagi eseményekkel kapcsolatos feladatok ellatdsa:
Invitech ICT Services Kft. (1013 Budapest, Krisztina krt.39)

3.3. Az adatok tovabbitdsa

Személyes adatait kizarolag a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint meghatdrozott médon és célbdl adjuk
at harmadik feleknek. Ezen tal az adatok tovabbitdsdra csak kiilonleges esetben, a Tarsasagra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont) érdekében, tipikusan birdsag vagy mads
hatésag megkeresésére keriilhet sor vagy ha ehhez On kifejezetten hozzajarul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont).

Adatkezeld az eseti jelleggel torténd adattovabbitasokrol kiilon nyilvantartast vezet, amelyet kérésre
elérhet6vé tesz az érintettek szamara.

4. Az érintettet megilletd jogok

Onnek személyes adatai Adatkezelé altal torténd kezelése sordn is megmarad adatai feletti rendelkezési
joga. Erintettként az adatkezelés kapcsin joga van hozzaférni a személyes adataihoz, kérheti azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat adatainak kezelése ellen, valamint egyes

esetekben joga van az adatok hordozasahoz.

4.1. Hozzaféréshez vald jog

Az érintettet kérelmére tajékoztatast nyujtunk arrol, hogy folyamatban van-e személyes adatainak kezelése.
Ha igen, ugy tdjékoztatjuk az adatkezelés részleteirdl (mely személyes adatait, milyen adatkezelési célbol,
milyen jogalapon, mennyi ideig kezeljiik); arr6l, hogy kinek biztositottunk hozzaférést az adataihoz;
érintetti jogairdl (hozzaférés, helyesbités, torlés, kezelésének korlatozasa, tiltakozds a kezelésiik ellen); a
NAIH-hoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl. Amennyiben az adatokat nem az érintett6] gytjtottiik,
ugy a forrasukra vonatkoz6 minden elérhet6 informdciordl. Végiil arrdl, hogy alkalmazunk-e automatizalt
dontéshozatalt, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben igen, ugy azok logikajardl.

4.2. A helyesbitéshez valé jog

Adatkezel§ dltal kezelt adatok forrasa elsésorban On, ezért kérjiik, hogy amennyiben ezekben véltozas
torténik, a valtozasrol értesitsen minket. Ezzel egyiitt is toreksziink arra, hogy személyes adatai pontosak
és naprakészek legyenek, ha a kezelt adat mégis pontatlan vagy hianyos, Ggy azt az érintett kérelmére
helyesbitjiik vagy nyilatkozata alapjan kiegészitjiik.

Adatkezel6ként a kérelem teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatjuk azokat, akikkel az érintettek
személyes adatait kozoltik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel résziinkrél ardnytalan
er6feszitést.

4.3, Torléshez (az ,elfeledtetéshez”) valé jog

Az érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az érintettre vonatkozo személyes adatokat,
ha:

1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyb6l azokat kezeltiik;

2. hozzdjarulas alapu adatkezelés esetén az érintett hozzajaruldsat visszavonja, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

3. jogos érdeken, kozérdeken alapuld vagy kozvetlen {izletszerzés érdekében torténd adatkezelés
esetén az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerd ok az
adatkezelésre;

4. azokat jogellenesen kezeltiik;

5. az Adatkezeldre alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell azokat.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azokat tordlni koteles, gy megtessziik az
észszerlien elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatot kezelé adatkezelSket a
személyes adatra mutato linkekre vagy a személyes adat masolatdra vonatkozé torlési kérelemrdl.

Adatkezel6ként a kérelem teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatjuk azokat, akikkel az érintettek
személyes adatait kozoltik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel résziinkrdl aranytalan
eréfeszitést.



4.4. A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben személyes adatait a hozzdjarulasa alapjan kezeljik, ugy hozzajarulasat barmikor, indokolas
nélkil visszavonhatja. A hozzdjdrulds visszavonasa esetén, ha az adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja, az
érintett személyes adatait toroljitk. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog
Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ennek megfelel6en az adatokat megjeldli és
kilon kezeli, amennyiben az alabbiak valamelyike teljestil:
1. Az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig Adatkezeld ellenérzi azok pontossagat.
2. Az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, helyette kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.
3. Az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.
4. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. A korldtozas id6tartama ekkor, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

A korlatozasi kérelem teljesitését kovetéen haladéktalanul tdjékoztatjuk azokat, akikkel az érintettek
személyes adatait kozoltik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel résziinkrél ardanytalan
eréfeszitést.

Az érintettet, a kérelmére torténd adatkezelés-korlatozas felolddsarol elézetesen tdjékoztatjuk.

4.6. Tiltakozashoz vald jog
Erintettként jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezelé jogos érdekén
alapul6 kezelése ellen.

Amennyiben Adatkezel6ként nem tudjuk bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejt jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, tigy
a személyes adatokat tovabb nem kezeljiik, kivéve, ha azokat jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy
védelme érdekében kezeljiik.

4.7. Aszemélyes adatokkal 6sszefliggs jogok érvényesitése az érintett halalat kévetden
Az érintett halalat koveté 6t éven belil az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal az
Adatkezelénél tett megfelel6 nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett az el6z6 bekezdésnek megfelel$ jognyilatkozatot, a Polgari Toérvénykonyv szerinti
kozeli hozzatartozoja annak hidnydban is jogosult a személyes adatok helyesbitését kérni és tiltakozni a
személyes adatok a jogos érdekén alapulé kezelése ellen.

Az érintett jogait érvényesit§ személy az érintett haldlanak tényét és idejét, valamint sajat
személyazonossagat - és adott esetben kozeli hozzatartozoi mindségét — megfeleld irattal igazolja.

Az adatkezelés részletes szabadlyait, killonosen az adatkezelénél teendé nyilatkozat, a haldl tényének és a
kozeli hozzatartozoi minéség igazolasdnak megfelel§ voltat az Infotv. vonatkozo 25. §-a részletezi.

4.8. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

5. Az érintettet megillet6 jogorvoslati lehet8ségek
Amennyiben a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele vagy panasza meriilne
fel, kérjiik forduljon hozzank bizalommal a T4jékoztato 1. pontjaban foglalt elérhetdségeink valamelyikén,
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de érintettként, On kozvetleniil is élhet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag
Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatdsag (NAIH) elérhet8ségei:
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Tovabb4, ha megitélése szerint személyes adatai kezelésével kapcsolatban Ont sérelem érte birésaghoz is
fordulhat jogai érvényesitése érdekében. A birdosdg az ugyben soron kivil jar el. A per elbirdldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartdézkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Birosag keres6:
https://birosag.hu/birosag-kereso

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszéagba, vagy nemzetkozi szervezethez
Adatkezel6ként az érintettek személyes adatait nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez.

6.1. Adatbiztonsagi intézkedések

A jelen Tajékoztatd szerint kezelt személyes adatok elektronikus alapon keriilnek tarolasra.
Adatkezel6ként elkotelezettek vagyunk az érintettek személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartjuk az érintettek informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeljiikk. Az adatvédelmi kockazatok csokkentése érdekében a szolgaltatdsaink
megtervezésétdl és kifejlesztésétél kezd6déen megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Ennek keretében a tudomany és technologia
allasat kelléen figyelembe véve gondoskodunk adatkezeldi kotelezettségeinkrdl, tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaférés elleni vagy azok jogosulatlan megvaltoztatdsa elleni védelemrél. Adatbiztonsagi
intézkedéseink kiilonosen, de nem kizarolagosan: személyes adat kezelésére kizarolag a legsziikségesebb
esetben kertl sor és kizdrdlag addig, amig arra ténylegesen sziikségiink van; az adatokhoz kizarolag azon
munkavallaloink és alvallalkozo munkavalloi férhetnek hozzd, akinek a feladatai ellatasahoz sziikségesek
az adatok és a hozzdférés informacidbiztonsagi szempontbol is védelmet kap; szoftvereink
virusvédelemmel elldtottak és a rendszeres frissitésrél sziikség szerint gondoskodunk; a hozzaférések a
logolassal is a védelmet erdsitik; az esetlegesen el6forduld incidensek kezelésére belsé szabadlyzattal és
eljarasrenddel rendelkeziink.

Adatbiztonsdgi intézkedéseinket folyamatosan figyelemmel kisérjiik, feltlvizsgdljuk, sziikség esetén
tovabbfejlesztjiik.

6.2. ATajékoztaté mddositasa

Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét a jovére nézve
megvaltoztassuk. A tdjékoztatdé minden modositasat feltiintetjik a Honlap: https://szolgaltatas-
gondosora.hu honlapon, valamint e-mailben vagy telefonon tajékoztatjuk az érintetteket. Adatkezeld
mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett személy kell6 idében és
egyszerlien megismerje jelen tdjékoztato tartalmat. Azzal, hogy Felhaszndlo részére atadasra keril a
tdjékoztato, Adatkezel6 gy tekinti, hogy a Felhaszndlo altal kijel6lt kontaktszemély is megismerte annak
tartalmat.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2025. janudr 1. napjatol alkalmazando.
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