Felhasznaldi szerz6dés - Altaldnos Szerz8dési Feltételek

BEVEZETES

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovébbiakban: ASZF) az RRF-8.4.1-21 ,Az onellatasra
korldtozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgdld digitalizacids program" c. projekt (a
tovdbbiakban: Projekt) keretében nydjtott ,Digitdlis joléti diszpécser szolgdltatasok” altaldnos
szerz6dési feltételeit rogziti.

A Magyarorszag Kormdnya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyarorszagi lakcimmel, illetve
tartézkodasi hellyel rendelkezd, 6nallé életvitelre képes magyar allampolgarok egy egyszerl eszkoz
segitségével kapcsolatba léphetnek a jelen ASZF szerinti diszpécserszolgalattal, amely el8segiti a
kapcsolattartast a - Felhasznald dltal a regisztracié sordn megadott - csalddtagokkal és hozzatartozdkkal,
valamint segitséget biztosit az 6nalld életvitellel kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kozmdvel,
biztonsaggal, kulcsfontossagl haztartasi eszkozokkel kapcsolatos események), és sziikség esetén a
segélykérd szolgdlatok igénybevételét tdmogatja. (A tovabbiakban: Gondoséra program.)

A rendszer része egy korszerl kommunikacidos eszkdz (a tovabbiakban: Jelz6eszkdz), amelyhez egy
orszagos lefedettségl tavfelligyeleti és diszpécser szolgdltatds kapcsolddik. A Projekt részeként
megvaldsuld szolgdltatds és a Jelz8eszkoz igénybevétele ingyenes, és Magyarorszag minden telepllésén
hozzaférhetd a hét minden napjan és drajaban.

A Projekt megvaldsitasa érdekében a 4iG Informatikai Zartkorden Mkodé Részvénytdrsasag, mint
szolgaltatd (tovébbiakban: Szolgéltatéd) miikodik kdzre, amely alapjan a Szolgaltatd a jelen ASZF szerinti
szolgdltatast nyUjtja a Felhasznaldk részére. A 4iG Zrt. a szolgdltatdst a Kormdnyzati Szolgaltatd Kézpont
Nonprofit Korlatolt Felel8sségl Tarsasag mint Regisztracios szervezettel kotott vallalkozasi szerzédés
alapjan nyuijtja.

A Gondoséra programhoz tartozik még a Szolgdltatd tulajdondban 4llo, az Un. gondosdra szolgaltatast
kiegészité mobil alkalmazas (a tovabbiakban: Applikacid), amelyet — opcionalis jelleggel — a szolgéltatast
igénybe vev§ Felhasznaldk, valamint Kontaktszemélyek tudnak letdlteni és hasznalni. Az Applikacid a
Felhaszndldknak és a Kontaktszemélyeknek a Gondosdéra programban torténd részvételt kivanja
el@segiteni kényelmi funkcidkkal. Az Applikdcidban a Felhaszndldknak és a Kontaktszemélyeknek
lehet6sége van tobbek kozott a Jelz8eszkdz allapotaval kapcsolatos adatokat megtekinteni,
értesitésitéseket ki-, és bekapcsolni, a Gondoséra program keretében altaluk megadott egyes
felhaszndldi adatokat mddositani. Az Applikdciéba a Gondosdra programban résztvevd Felhasznalok és
a Kontaktszemélyek azonositas elvégzését kdvetben tudnak belépni, és azt haszndlni. Az Applikacio
felhaszndldsi feltételei kilon Felhasznalasi Feltételekben kerlltek részletezésre.

DEFINICIOK:
Diszpécserkdzpont: A Szolgaltatod altal miikodtetett 0-24 6ras munkarendben dolgozé kommunikacids

kdzpont, ahova befutnak a jelz6eszkdzokrdl érkezd jelzések. A jelzést kovetSen diszpécserek a
jelz6eszkozon keresztll kapcsolatba Iépnek a Felhasznaldval, ha lehetséges, értékelik az Osszes
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koridlményt és protokollokban meghatarozott eljarasokat kdvetve intézkednek, amelyrdl sziikség szerint
a Kontaktszemélyt is értesitik.

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara jelen ASZF 1.1. pontja szerinti id&tartam alatt koteles. A jelen ASZF
1.1. pontja szerinti Projekt megsz(inését [ASZF 1.1. a) pont], illetve Szolgaltatd kdzrem(ikodésének
megsz(inését [ASZF 1.1. b) pont] kdvetéen a Szolgaltaté nem koteles a Szolgéltatds nyujtasara, igy
kaldnosen, de nem kizarélagosan nem koteles a Diszpécserszolgalat fenntartasara.

Felhaszndld: az a 65 év feletti, magyarorszagi lakcimmel, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezé, 6nalld
életvitelre képes magyar allampolgar természetes személy, aki részére a Szolgaltatas igénybevétele
érdekében a Jelz6eszkdz kiszallitasra kerll. A Felhasznald nevében teljeskorld meghatalmazdssal
rendelkezd megbizottja is eljarhat.

Igényl6: az a természetes személy, aki a Felhasznalo részére a Felhasznald hozzéjaruldsaval elvégezte a
Regisztraciot, és adott esetben igényelte helyette a Jelz6eszkozt.

JelzBeszkoz: Szolgaltatd altal a Felhasznaldhoz kihelyezett kommunikacios eszkdz, amely rendelkezik a
Projekt célja szerinti Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kiegészitékkel (eSIM vagy nanoSIM).
A jelz8eszkdzre vonatkozo részletes leirdst a jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezd hasznalati
Utmutaté (a tovabbiakban: Hasznalati Utmutatd) tartalmazza. A jelz8eszkozok a Szolgaltatd tulajdonat
képezik, azok nem kerllnek a Felhaszndlé tulajdondba. A kiszallitasra kerilé csomag részét képezi a
Jelz8eszkdz, karpant, a Hasznalati Utmutato, az Adatkezelési tdjékoztatd és a jelen ASZF. A Jelz8eszkoz a
Felhaszndld biztonsaga és a Jelz6eszkdz zavartalan, folyamatos mikodése érdekében meghatarozott
id6kozonként statusz riportot kild a sajat dllapotardl a Szolgéltato felé, amelyet a Szolgéltato kdzponti
rendszere napldz, annak érdekében, hogy az esetleges hibdk haladéktalanul kisz(résre kertlhessenek.
Ennek érdekében a Jelz8eszkdzrél a Szolgdltatd altal tavolrdl olyan beallitasok is elvégezhetbk, amelyek
a Felhaszndld kényelmét és a segitségnyljtds hatékonysdgat szolgaljdk, pl. a beszélgetési hangerd
novelése vagy csokkentése.

Kontaktszemély: a Felhasznald vagy az Igényl6 dltal megadott olyan természetes személy, akit a
Szolgaltatd értesiteni tud a Felhasznaldt érint6 eseményrél vagy a Felhasznald Ugyeinek intézésérdl,
illetve abba be is vonhatja a Felhaszndlé akaddlyoztatdasa esetén (pl. teszthivdssal kapcsolatos
tevékenység; jelz6eszkozzel kapcsolatos Ugyintézés, beleértve a jelz6eszkdz Kontaktszemély altali
visszaaddsat a Szolgaltatdnak; az ASZF megsz(inése esetén az abbdl adddoé tigyintézés; kapcsolattartds).

Kézbesitési cimzett: A Felhasznald, az Igénylg, illetve a Kontaktszemély dltal esetlegesen megjeldlt olyan
természetes személy, aki a részére cimzett postai kildeményként a Jelsz8eszkdz atvételére a
Felhasznald helyett és nevében jogosult.

Regisztracié: A Felhaszndld vagy képviseletében eljard Igényl6 azon jelentkezése, amelynek soran a
Felhaszndld adatainak megaddsa mellett a Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt
FelelGsségli Tarsasagnal (székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUB3. ép., réviden: ,KSZK
Nkft.”) jelzi igényét a Gondosdra programban valo részvételre. A Regisztracié nem jelent ugyanakkor
megrendelést a Szolgaltatds igénybevételére, a Regisztracid véglegesitése nem jelenti a jelen
felhasznaldi szerz6dés létrejottét.
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Regisztracids Eljards: A Regisztracids Eljaras célja, felhasznalasi igény jelzése, melynek kovetkeztében a
,KSZK Kft.” ellenérzi, hogy a szolgaltatds jogszerlien igénybevehet6-e. A Regisztracid a ,KSZK Nkft.”
Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozottak szerint kezdeményezhetd. A Felhasznald, illetve az
lgényl6 mar a Regisztracidval elfogadja azt, hogy a KSZK Nkft. dtadja a Felhaszndld, adott esetben a
Kontaktszemély adatait a Szolgdltaté részére a Felhaszndldi szerz6dés megkotése érdekében, de csak
abban az esetben, ha a Regisztracio sikeres és a Regisztracid véglegesitésre kerll. A Regisztracio
véglegesitésével a Felhasznald nem valik kotelessé arra, hogy a Szolgdltatéval Felhasznaldi szerz8dést
kdsson.

Regisztracids szervezet: A Kormanyzati Szolgaltatd Kézpont Nonprofit Korlatolt Felel8sségl Tarsasag,
amely e tevékenységi korébe tartozé adatok vonatkozasaban 6nallé adatkezel6, amelyre a vonatkozd
ASZF  és  Adatkezelési  tijékoztaté  a KSzZK Nkft. honlapjan (www.gondosora.hu,
https://regisztracio.gondosora.hu/) érhetd el.

Szolgaltatas: Szolgéltatd a Jelz8eszkdz Felhasznald részére torténd, jelen ASZF 1. pontja szerinti dtaddsat
kovetéen a Jelz6eszkdz haszndlata Utjan 0-24 6rds Diszpécserszolgdlat elérhet6ségét biztositja.
A Diszpécserszolgdlat a Felhasznald jelzése szerint el@segiti a kapcsolattartast a - Felhaszndlo altal a
regisztracio sordn megadott - a csalddtagokkal és hozzatartozokkal, valamint segitséget biztosit az 6nallod
életvitellel kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kdzmlivel, biztonsaggal, kapcsolatos események),
és szikség esetén a slirg@sségi szolgdlatok igénybevételét tdmogatja. A Jelz6eszkdz és a Szolgdltatas
személyhez kotott, annak atruhazasara Felhasznald mds személy részére nem jogosult.

Szolgéltatas felfliggesztése: A Szolgéltatd a Szolgaltatas felflggesztésére jogosult, amennyiben:

a.) Felhasznald tartdsan, legaldbb 9 egybefliggd naptédri hdnapon keresztlil a Jelz6eszkdzt nem
kapcsolta be vagy az lemerdlt dllapotban volt.

b.) Felhasznald tartésan, legalabb 90 napon keresztiil nem tartézkodik Magyarorszédgon és err6l
Szolgaltatot elzetesen értesiti. Amennyiben nem értesiti a Szolgaltatdt ezen korilményrél, dgy
az a.) pont lép életbe a megadott id6tartam leteltét kbvetSen.

c.) Felhasznald tartdsan, legalabb 90 napon keresztiil kérhazi betegellatasra szorul.

d.) Felhasznald a JelzBeszkozt visszaélésszerlien és/vagy nem rendeltetésszer(ien hasznalja.

e.) Felhasznald a Jelz6eszkdzben szandékosan kart okoz.

Szolgaltatd a Szolgdltatds felfliggesztésére okot add korilmény észlelésekor a felfiggesztés el6tt
megkisérli a Jelz6eszkoz6n, e-mail-ben vagy telefonon felvenni a kapcsolatot a Felhasznaléval vagy a
Kontaktszeméllyel a Szolgdltatds nyujtasa érdekében. Amennyiben a Szolgdltaté altal kezdeményezett
kapcsolatfelvétel sikertelen vagy a Szolgaltatd a kapcsolatfelvétel sordn meggy6z6dik a Szolgéltatas
felfliggesztésére okot add korilmény fennalldsardél, gy errél haladéktalanul irdsban értesiti a KSZK
Nkft.-t. A KSZK Nkft. ezen értesitést kovetben jogosult sajat hatdskorében doénteni a Szolgdltatas
felfliggesztésérdl, amelynek végrehajtasa a Szolgaltatd feladata. A Szolgaltatas felfliiggesztésérdl, illetve
a Szolgaltatds Ujraaktivalasanak modjardl a Szolgdltatd koteles e-mail-ben vagy telefonon tajékoztatnia
Felhasznalét és/vagy a Kontaktszemélyt.

Amig a KSZK NKft. oldalardél az adott Jelz6eszkdzhoz kapcsolddd szolgdltatdssal kapcsolatosan ellentétes
dontés nem sziletik, addig a Szolgaltatd minden jelzést kezelni koteles az érintett Jelz8eszkdz kapcsan.

Amennyiben a Szolgdltatas felfliggesztésre keril, a diszpécserkdzponti szolgaltatdsok nem értheték el a
Felhasznald szamara JelzGeszkdz ismételt Ujraaktivalasaig.
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A Szolgéltatds ismételt nyujtasat a Felhasznald és/vagy teljeskor(i meghatalmazassal rendelkezd
Kontaktszemélye kérelmezheti (telefonon vagy email Gtjan) a Szolgéltatohoz torténd igénybejelentés
utjan, amely kérelemrdél a Szolgaltatd haladéktalanul irdsban értesiti a KSZK Nkft. Tovabba a jelz6eszkdz
ismételt Uzembehelyezése a szolgdltatas nyujtasara vonatkozd igénybejelentésnek mindsul. A
felfliggesztés felllvizsgalatardl, illetve a Szolgdltatds ismételt nydjtdsardl a KSZK Nkft. jogosult donteni.

A d.) pont szerinti visszaélésszer(i haszndlatnak mindsil kilondsen, ha a Felhasznalé a Szolgaltatas
igénybevételét vagy a Jelz6eszkdzt mas személy részére atengedi, dtadja. A Szolgdltatét nem terheli
semmilyen felel6sség azon esetleges kdvetkezményekkel kapcsolatosan, amelyek egy életesemény
ellatdsa soran adédhatnak a visszaélésszerd hasznalatbdl kifolydlag.

Szolgéltatas Gjraaktivalasi dij: Amennyiben egy adott Felhasznald esetében a KSZK Nkft. a Felhasznald
vagy a meghatalmazott Kontaktszemély kérésére a Szolgaltatds ismételt nyujtasardl dont, akkor az
érintett Felhasznald Jelz8eszkdzének Ujraaktivaldsdval kapcsolatosan a Szolgaltatd eljarni koteles, a
Felhaszndld szamara a Szolgaltatast ismét biztositani szUkséges. llyen esetben Szolgaltatd Szolgaltatas
Ujraaktivalasi dij szamlazasara jogosult a jelen ASZF alapjan a Felhasznéld felé, melynek mindenkori
mértékét Szolgdltatd a honlapjan teszi kozzé. Az Ujraaktivalasrdl a Szolgdltatd értesiti a Felhasznalot,
vagy ezen értesités sikertelensége esetén a Kontaktszemélyt.

Szolgaltatd: A 4iG Informatikai Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag, amely a Felhasznaldk szamara
biztositja a Szolgdltatast, annak rendelkezésre allasat biztositd diszpécser szolgalatot, a Szolgdltatas
igénybevételéhez szikséges Jelz8eszkdzt, valamint Felhasznaldi megkeresések fogadasat biztositd
Szolgaltatoi Ugyfélszolgélatot.

SZOLGALTATO ADATAI:

A Tdrsasag cégneve: 4iG Informatikai Zartkorlen MUikod8 Részvénytarsasag
A Térsasag roviditett cégneve: 4iG Zrt.

Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C
Cégjegyzékszama: 01-10-143072

Nyilvantarté birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag

Addszama: 32692231-2-41

Diszpécserszolgélat (igyfélszolgalata: lasd bévebben 1.7. pont
Telefonszama: +36 1 880 6831

E-mail cime: info@szolgaltatas-gondosora.hu

Levelezési cime: 1037 Budapest Montevideo u 3/B.

Digitalis Ugyfélszolgalat Gondosdra telefonos applikacion keresztil
Android-on: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dev4ig.gondosora
i0S-en: https://apps.apple.com/hu/app/gondos%C3%B3ra/id64703802307|=hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE, ASZF HATALYA

1.1.
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A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyUjtott minden olyan Szolgaltatasra, amelyet
Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan a Jelz8eszkdzhoz kapcsoldddan a Felhasznald részére nydujt.

Jelen ASZF hatdlya, ezaltal a Felhasznaloi szerz8dés és az az alapjan nyujtott Szolgéltatas hatélya a
Projekt hatdlyahoz, illetve Szolgaltatd kdzremkddésének hatalyahoz igazodik.

A Projekt, illetve a Szolgaltaté kozremiikodésének megsziinésével jelen ASZF, a Felhasznaloi szerz6dés
hatalyat veszti és Szolgaltato ezt kovetben nem koteles a Szolgaltatas nyujtasara, igy kilonodsen, de nem
kizardlagosan nem koteles a Diszpécserszolgalat fenntartasara.

a) Projekt megszlinése

A Projekt megszlinését megel6z6 legaldbb 30 nappal a Regisztracios szervezet értesiti a Szolgdltatot a
Projekt megsz(inésének id6pontjardl. A Szolgdltatd a Regisztracids szervezet dltali értesitést kdvetEen
koteles tajékoztatni a Felhasznaldt a Projekt megsz(inésérdl.

Jelen ASZF, a Felhasznaloi szerzédés a Szolgéltatd Felhaszndld altali tajékoztatasat kovets 15 napot
kdvetben veszti hatalyat, Szolgaltatd ezen idépontot kdvetéen nem koteles a Szolgdltatds nyujtasara,
igy kilonosen, de nem kizardlagosan nem koteles a Diszpécserszolgalat fenntartdsara.

A jelen pont szerinti, Felhasznald tajékoztatdsat kovetSen, Felhaszndld koteles 30 napon beldl a
Jelz8eszkozt visszaszolgaltatni a Szolgaltatd részére a jelen ASZF 2.1. pontjaban részletezettek szerint.

b) Szolgaltatd kozremikdodésének megszlinése

Fentieken tul a jelen ASZF, ezdltal a Felhasznaloi szerz6dés hatalyat veszti — tovabba Szolgéltatd nem
koteles a Szolgdltatds nyujtdsara, igy kalonosen, de nem kizarélagosan nem koteles a
Diszpécserszolgdlat fenntartdsara —amennyiben Szolgaltatd kézrem(ikddése a Projekt folyamatban léte
alatt megsz(inik. Amennyiben Szolgaltatd kozrem(ikodése a Projekt folyamatban léte alatt megsz(inik,
ugy errél 5 napon belil kdteles Felhasznaldt tajékoztatni.

Jelen ASZF, a Felhasznaloi szerzédés a Felhasznald Szolgaltatd &ltali tajékoztatasat kdvets 15 napot
kovetben veszti hatalyat, Szolgaltatd ezen idépontot kdvetéen nem koteles a Szolgdltatds nyujtasara,
igy kilondsen, de nem kizardélagosan nem koteles a Diszpécserszolgalat fenntartdsara.

A jelen pont szerinti, Felhasznalé tajékoztatasat kdvetben, Felhasznalod koteles a Jelzeszkozt 10 napon
beliil visszaszolgéltatni a Szolgaltatd részére a jelen ASZF 2.1. pontjaban részletezettek szerint.

1.2.

Felhasznald a Projekt keretében nyujtott szolgdlatds igénybevételére vonatkozd szandékat kdzvetlendl
a Regisztracids szervezet felé jogosult jelezni, amely Regisztracidra a jelen ASZF hatalya nem terjed ki.
A Regisztracio nem jelenti egyben a Szolgaltatas igénybevételét, arra a Regisztraciora vonatkozo kilon
ASZF rendelkezései irdnyaddak. A Regisztracid megtorténtét kdvetSen a Regisztracids szervezet értesiti
a Szolgaltatét, egyben rendelkezésére bocsatja a Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges adatokat.
Szolgaltaté a Regisztracios szervezet értesitését kovetSen Osszedllitia a Felhaszndld részére a
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Jelz8eszkdz csomagjat, és jelen ASZF-ben foglaltak szerint biztositja a Szolgéltatas igénybevételének
lehet&ségét.

1.3.
A Szolgdltatd a Regisztracids szervezet altal a Felhasznalok adatainak atadasat kovetSen koteles a
Felhaszndld részére a Jelz8eszkozt téritésmentesen, futdrszolgalat Utjan kiszallitani.

A Jelz6eszkoz atvételével Felhasznald nem szerez tulajdonjogot a Jelz6eszkdzre vonatkozdan, csupan a
Szolgdltatds igénybevételére jogosult, amelynek akar felmondds, akdr egyéb okbdl torténé megszlinését
kdvetben a Jelz8eszkdzt és tartozékait kdteles 10 napon belll visszaszolgaltatni a Szolgaltato részére a
jelen ASZF 2.1. pontjaban részletezettek szerint.

1.4.

A Jelz8eszkoz mar aktivalt dllapotban kerll dtadasra a Felhasznalo részére, igy ezt kdvetben Felhasznald
a Haszndlati itmutaténak megfelel6en, a Jelz6eszkoz tolt6re helyezésére koteles a Jelz6eszkdz lizembe
helyezése és a Haszndlati dtmutaténak megfelel6 hasznalat biztositdsa végett. A tolt6re helyezett
JelzBeszkoz jelzést kild a Diszpécserkdzpontba és ezt kdvetben a Szolgdltatas elérhetd a Felhasznald
szamara. Felhaszndlénak lehetdsége van arra, hogy a toltére helyezést kovetSen tesztjelzést
kezdeményezzen a Diszpécserkdzpont felé a fégomb 5 mp-ig torténd megnyomadsaval annak érdekében,
hogy meggy8z6djon a Szolgdltatds elérhet8ségérél. A tesztjelzést kovetben a Diszpécserkdzpont a
Jelz6eszk6zon keresztil beszélgetést kezdeményez a Felhaszndldval és nyugtdzza a Szolgdltatds
mUkodbképességét. A Diszpécserkdzpont is kapcsolatba |éphet a Jelz6eszkdzon keresztlil a
Felhasznaldval, annak érdekében, hogy a Szolgaltatads elérhetdségérdl meggy§z6djon.

A Jelz8eszkdz Felhaszndld vagy a Kézbesitési cimzett 4ltali atvételével (a tovabbiakban: Atvétel) -
adategyeztetés hianydban is - a Felhasznaldi szerz6dés automatikusan létrejon a Szolgaltatd és a
Felhasznald kozott (a tovabbiakban: Felhasznaldi szerzédés).

A Felhasznaldi szerz6dés létrejottével Felhaszndld elfogadja a jelen ASZF-ben, Adatkezelési
tdjékoztatéban és a Haszndlati Utmutatdban foglaltakat, azokat magdra nézve kotelezének fogadja el.
Szolgaltatd Felhasznald rendelkezésére bocsatja a Diszpécserszolgaltatas mdkodtetésére vonatkozod
Adatkezelési Tdjékoztatodt. A diszpécserszolgaltatas kizardlag a hivasok hangrogzitésével vehetd igénybe.

Szolgaltatd a Felhasznaldi szerz6dés hatdlya alatt koteles a Szolgaltatas nyujtdsara a Felhaszndld részére
oly mdédon, hogy a Jelz8eszkozt rendelkezésre bocsatja, illetve a Diszpécserszolgaltatast biztositja a
Szolgaltatds keretében. A jelz8eszk6z meghibdsoddsa esetén Szolgdltatd a jelz6eszkdzzel azonos

funkcionalitasu csereeszkozt biztosit a felhasznald szamara.

1.5.
A Felhasznaldi szerz6dés nyelve magyar.

A Felhasznaldi szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek.

A Felhasznaldi szerz6désre Magyarorszag joga az iranyado.
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1.6.
A Szolgaltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7.
Diszpécserszolgalat-tgyfélszolgalati iroda: 4iG Informatikai Zartkorlen Mikodé
Részvénytarsasag
Diszpécserszolgélat-tigyfélszolgalati iroda helye, levelezési cim: 1037 Budapest, Montevideo u
3/B.
A Diszpécserszolgalat cimén személyes félfogaddsra kizardlag nyitvatartdsi idében van lehet&ség:
hétf6-cstutortok: 9:00 — 17:00
péntek: 9:00-15:00
munkaszUneti és Ginnepnapokon az lgyfélszolgalat nem Gzemel

Telefonos Diszpécserszolgalat-lgyfélszolgalata hivhaté a nyitvatartdsi idSben (Szolgaltatd a
honlapjan is kbzzéteszi):

hétfé — péntek : 9:00 - 17:00

munkaszlneti és innepnapokon az tgyfélszolgdlat nem Gzemel

Telefonszama: +36 1 880 6831

E-mail cime: info@szolgaltatas-gondosora.hu

,Digitalis Ugyfélszolgalat” a Gondosdra telefonos applikdcion keresztil

Android-on: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dev4ig.gondosora
i0S-en: https://apps.apple.com/hu/app/gondos%C3%B3ra/id64703802307I=hu

Az elérhet§ Ugyfélszolgalati funkcidkrol a https://www.szolgaltatas-gondosora.hu/mobilszff/

tajékozddhat.
,Digitalis Ugyfélszolgélat” elérhetésége a hét minden napjan : 0:00 — 24:00

1.8.
Jelen ASZF — és annak esetleges médositasai —a Szolgéltato éltal izemeltetett, a Szolgéltatast bemutatd

honlapon keril kdzzétételre: www.szolgaltatas-gondosora.hu

Szolgaltatd a jelen pont szerinti honlapon jelen ASZF kozzétételével egyidejlleg elérhetévé tesz a
Jelz6eszkdz Gzembehelyezésével és haszndlatdval kapcsolatos informacids anyagokat.

2. SZERZODES MEGSZUNTETESE, MEGSZUNESE, A JELZOESZKOZ VISSZAKULDESE

2.1.

Amennyiben a Felhasznalo a Jelz8eszkoz atvételét kovetben mégsem kivanja igénybe venni az ahhoz
kapcsolodo Szolgaltatast, Ugy jogosult a Felhasznaldi szerzédéstél elalini. Elallasi igényét irdsban, teljes
bizonyito erejli maganokiratban! (postai vagy elektronikus levél Utjan) jogosult jelezni Szolgéltaté felé a
szerzGdés létrejottétsl szamitott 14 napon belll.

12016. évi CXXX. tdrvény a polgari perrendtartasrol 325. § [A teljes bizonyitd erejli maganokirat]
(1) Teljes bizonyitd erejd a maganokirat, ha
a) a kiallité az okiratot sajat kez(ileg irta és aldirta,
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Felhasznald jelen pont szerinti, hatarid6ben torténd eldllasi igénye esetén a Felhasznald koteles a
Jelz6eszkoz teljes csomagjat hidnytalanul és sértetlendl dtadni a Szolgaltatd altal megjel6lt személy vagy
szerv részére az igénybejelentést kovetd 14 napon belll.

Amennyiben a Felek kozotti Felhasznaldi szerzédés eldllds folytan megsz(inik, a Szolgéltaté a megsz(inés
tényérdl a KSZK Nkft-t. tdjékoztatja. A Szolgaltatd a Jelz8eszkdz 2.4. szerinti visszaérkezésének
sikerességétdl fliggetlenll jogosult a Szolgdltatdas megsziintetésére.

A Felhasznald helyett teljes bizonyitd erejd maganokiratban meghatalmazott képvisel§je is eljarhat.
Szolgdltatd az eldllasra vonatkozdé nyilatkozat, illeve a Felhaszndld képvisel§jének eljardsara vonatkozo
meghatalmazas mintat a honlapjan kdzzéteszi.

2.2.

Amennyiben a Felhasznald a jelen ASZF 2.1. pontja szerinti elallasi jogaval nem él, gy a Felek kozott a
jelen ASZF 1.4. pontja szerint a Felhasznaldi szerz8dés 1étrejon. Ezt kovetSen Felhasznald a Felhasznalasi
szerz6dés rendes felmondasara jogosult, 30 napos felmondasi idével, amely felmondasi idé leteltekor a
Felhaszndld koteles a Jelz6eszkdzt visszaszolgaltatni Szolgaltatd részére. A Szolgéltatd a Jelz6eszkdz 2.4.
szerinti visszaérkezésének sikerességétdl fuggetlenll a felmondasi id6 elteltét kovetben jogosult a
Szolgaltatds megszlintetésére.

A Felhasznald a JelzGeszkozon keresztll, valamint irdsban, teljes bizonyitd erejli maganokiratban (postai
vagy elektronikus levél Utjan) jogosult a Felhasznaldi szerz6dés felmondasara. A Felhasznald teljes
bizonyitd erejli maganokiratban meghatalmazott képvisel6je a felmondasra irdsban (postai vagy

b) két tanu igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot eléttik irta ald, vagy
alairasat el6ttik sajat kez( alairdsanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu aldirja, tovabba az okiraton
a tanuk nevét és — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — lakohelyét, ennek hidnydban tartdzkodasi helyét
olvashatdan is fel kell tintetni,

c) az okirat aladirdjanak aldirdsat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kozjegyz6 hitelesiti,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd szabalyok szerint megfelel&en alairja,
e) Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az
okirat alairéja a mas altal irt okiratot el6tte irta ald vagy aldirdsat el6tte sajat kez( aldirdsanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az aldiré a mindgsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus aldirdsat vagy bélyegzdjét helyezte el, és — amennyiben jogszabdly Ugy rendelkezik — azon
id6bélyegzbt helyez el,

g) az elektronikus okiratot az aldiré a Kormany rendeletében meghatdrozott azonositdsra visszavezetett
dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

h) olyan, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart rendszerben alkalmazott,
tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott |étre, ahol a szolgaltatd az okiratot a kiallitd azonositasan keresztil a
kidllitd személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kiallito sajat kezd aldirdsara egyértelmUen visszavezethet6
adattal egyltt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltatd az egyértelml személyhez rendelésrél
kidllitott igazoldst elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal
egyltt legaldbb mindsitett tanudsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és mindsitett
idébélyegzbvel latja el

i) —torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — a kidllitd szobeli nyilatkozatat az E-Ugyintézési tv. szerinti elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv vagy a szolgdltatds hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében
meghatarozottak szerint mesterséges intelligencidval tamogatott szolgdltatds szerint irasbeli formatumba
alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a kidllito jovahagyta, és dokumentum a Kormany
rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett.
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elektronikus levél Utjan) jogosult. Szolgdltatd a Felhasznald képvisel6jének eljardsara vonatkozd
meghatalmazas mintat a honlapjan kdzzéteszi.

Amennyiben a Felek kozotti Felhasznaldi szerzédés megszlinik, a Szolgaltatd a megsziinés tényérél a
KSZK NKft.-t tajékoztatja.

2.3.
A Szolgaltatds végleges megsziintetésére, azaz a Felhasznadldi szerz6dés végleges megsz(inésére a
tovabbi, fenti pontokban foglaltakon tuli okok, kérilmények adhatnak jogalapot:

Felhasznald elhaldlozdsa folytan a Felhasznaldi szerz8dés megszlinik.

Amennyiben a KSZK Nkft. jogutdd nélkul megszinik,

Amennyiben a Regisztracidt a KSZK Nkft. torli,

Amennyiben a Felhasznald a Regisztraciora vald torlési kérelmét benydjtja a KSZK Nkft. részére,
Amennyiben a Szolgdltatds felfliggesztésére kerllt és azt kovet§ 30 napon tul tovabbra sem
kerGl sor a Jelz6eszkdz hasznalatba vételére, akkor a KSZK Nkft. vételére és a KSZK Nkft a
szolgdltatds megsziintetésérdl donthet.

®Pao oo

Az a.) alpontban rogzitett korilmény szerinti Felhasznaloi szerz8dés megsziinésének tényérdl a KSZK
Nkft. kdzhiteles nyilvantartds szerinti adatszolgdltatds alapjan tajékoztatja a Szolgaltatdt. Amennyiben a
fenti koralmeényrél a Felhasznalod kozeli hozzatartozdja vagy a Kontaktszemély értesiti a Szolgdltatot, a
Szolgaltatd ezen bejelentést a KSZK Nkft. részére kdzhiteles nyilvantartdsban torténd ellenérzés céljabaol
megkdldi.

A b.) alpontban rogzitett korilmény szerinti Felhasznaldi szerz6dés megsziinésének tényérdl a KSZK
Nkft. kdzhiteles nyilvantartds szerinti adatszolgaltatas alapjan tajékoztatja a Szolgaltatot.

A c.) és d.) alpontokban rogzitett kbrilmény szerinti Felhasznaloi szerz8dés megszlinésének tényérél a
KSZK Nkft. tadjékoztatja a Szolgdltatdt, a tdjékoztatds soran a torlés megtorténtérdl kild értesitést a
Szolgaltatd részére.

Amennyiben a Jelz6eszkdz a Felhaszndldi szerz6dés megszlinéssel egyidejlileg nem kerllt vissza
Szolgaltatdhoz, a Szolgdltatds barmely okbdl térténd megszlinése esetén a Szolgdltatd megkeresi a
Felhaszndldt, illetve a Kontaktszemélyt a Jelz6eszkoz visszaszolgaltatdsa érdekében.

2.4

A 2.1 pont szerinti eldllas vagy 2.2 pont szerinti felmondas, illetve a jelen Szerz6dés megsz(inése esetén
a Felhasznald, illetve Kontaktszemély egyittm(ikodik a Szolgaltatdval és minden t6le telhet6t megtesz
annak érdekében, hogy a Jelz8eszkdz és annak tartozékai a Szolgdltatd részére hidnytalanul és
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaadasra keriiljenek, mivel azok a Szolgdltatd
tulajdonat képezik. A Jelz6eszkdz visszaaddsa céljdbol a Szolgaltatd veszi fel a kapcsolatot a
Felhasznaléval, illetve a Kontaktszeméllyel a KSZK Nkft. ASZF-jében foglalt felhatalmazas alapjan. A KSZK
Kft., illetve a Szolgaltatd nem felel§s az abbdl fakadd karokért, amelyekre a Felhasznald/Igénylé valdtlan
nyilatkozata kovetkeztében keriil sor.
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Szolgaltatd a Jelz8eszkdz visszaaddsa céljdbdl torténd elszallitdsat - futdrszolgalat Utjan - egy alkalommal
kisérli meg:
- Elallas esetén az eldllas tényérdl vald tudomasszerzését kdveté 14 napon beldl, illetve
- aSzolgdltatds végleges megsziintetéséndl vald tudomasszerzését kovetd 30 napon belll vagy
- Felhasznaldi felmondas esetén a felmondasi id§ elteltét kovetd 30 napon belll.

Amennyiben a visszakildési kisérlet soran a Felhaszndld nem a Jelz6eszkdzt szolgdltatja vissza a
Szolgaltatd részére, a Szolgaltatd — maganokirati formaban felvett jegyz8konyv felvétele mellett - jelzi a
Felhasznald részére az azonosithatatlan eszk6z megkildésének tényét, ugyanakkor a Szolgdltatd nem
koteles visszakildeni az azonosithatatlan eszkozt a Felhaszndld részére. A Felhaszndld az azonositatlan
eszkoz elszallitasardl, illetve a Jelz6eszkoz visszajuttatasardl a tovabbiakban a sajat koltségére koteles
gondoskodni.

A Szolgdltaté azonositatlan eszkdzt - annak azonosithatatlansaga jelzését kdvet6éen - 3 hdnapig 6rzi. Az
6rzés koltségeit a Szolgdltatd a Felhasznaldval szemben érvényesitheti.

A 3 havi 6rzési id6 leteltét kovet6en a Szolgaltatd jogosult az indokolt koltségei fedezésére az
azonositatlan eszkdzt, mint ingdsdgot arverés Utjan értékesiteni. A 3 havi 6rzési id6 leteltét kovetSen az
azonosithatatlan eszkozt a Szolgdltatd a Felhasznald koltségére meg is semmisitheti.

3. HIBABEJELENTES

Szolgaltatd a jelen ASZF 1.1. pontja szerinti id6tartamon belill, a jelen ASZF 1.7. pontja szerinti barmely
elérhet@ség igénybevétele Utjan fogadja a Felhasznalé Jelz6eszkdzzel kapcsolatos hibabejelentéseit.

Szolgdltatd a Jelz8eszkdzzel kapcsolatos hibabejelentésrél koteles jegyz8konyvet felvenni. Az
Ugyfélszolgalat a felhasznalo elérhet8ségein keresztil meggy8z&dhet a hiba tényleges fennalldsardl és
megkisérli elharitani (kijavitas). A hiba elharitasanak sikertelensége esetén a Jelz6eszkozt a Szolgdltato
begydjti a Felhasznalotdl, és a Jelz6eszkdz elszallitdasaval egyidejlileg, de legfeljebb 3 munkanapon beldl
a Szolgéltato koteles csereeszkdzt biztositani, amely a hibatlan funkcidju Jelz6eszkdzzel egyenértéki
(kicserélés).

Amennyiben a csereeszkdz kiszallitdasat kovetSen is fennall a Jelz8eszkozzel kapcsolatosan eredetileg
bejelentett hiba, a Szolgaltatd feladata, hogy ennek Felhaszndlé altali — a csereeszkdz kézhezvételét
kdvetben tett — az ismételt bejelentésétdl szamitott 3 munkanapon belll a helyszinen Szolgdltaté
szervizelési feladatokat végzé munkatadrsa személyesen megjelenjen, diagnosztizalja, majd elharitsa a
problémat.

Hibabejelentés esetén a Jelz6késziilék begyljtése és csereeszkdz biztositdsa a Szolgdltatd kotelessége.
Amennyiben a csere alkalmdval nem a Szolgdltatd dltal biztositott Jelz6készilék kerl
visszaszolgdltatasra és ezért a futdrszolgaltatast ismételten igénybe kell venni, az elsé cserét kovetSen
minden, a cserével nem 0Osszefliggd futardij koltségét a Felhasznald koteles megtériteni a Szolgaltatd
részére.
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4. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

4.1. Panasziigyintézés
A Felhasznald a Jelz6eszkdzzel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait a
jelen ASZF 1.7 pontjaban részletezett elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szlkség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kodnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:
o személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadja a Felhasznalonak,
o telefonon kozolt szébeli panasz esetén legkés6bb az irasbeli panaszrol szold részben
meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a Felhasznaldnak, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositdszammal latja el, ami a
panasz visszakereshet&ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd a Felhasznaldval koteles kdzolni.

A Szolgdltatd az irdsbeli, beleértve az elektronikus Uton elGterjesztett panaszt a beérkezését kovetben
harminc napon belil kbteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a
védlasz a Felhaszndldhoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra
vonatkozé érdemi valaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles harom évig
megdrizni. Amennyiben a Szolgdltatd panaszrdl felvett jegyzEkonyvére a Felhaszndld a kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll nem kdzol észrevételt, azt Ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd a szébeli
panaszt megfelel6en rogzitette. Az észrevétel kdzlési napjanak az a nap mindésil, amikor a Felhasznalo
az irdsbeli valaszat a Szolgaltatd részére megkildte.

4.2. Egyéb jogérvényesitési lehet8ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Szolgaltatdval vald
targyalasok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Felhasznald
szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal: Amennyiben Felhaszndlé fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdldsdt kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok
listdja https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon elérhetd.

o Békéltets testilet: A Jelz6eszkdz minGségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi
szabdlyok alkalmazdsaval, valamint a Felhasznaldi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Felhasznalo eljarast
kezdeményezhet a lakodhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél,
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illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltetd testlilethez. Budapesti Békéltets Testillet elérhet8ségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kézponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Felhasznald lakohelye (tartézkodasi helye) alapjan a békélteté testlletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd kdteles a Békéltetd testiileti eljarasokban
részt venni. Jelen pont értelmében egylttmiikddésnek minésil a valaszirat kildése is.

A Békéltets Testlletek elérhet8sége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birdsagi eljaras: Felhasznald jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari torvénykonyvrdl széld 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdrri perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

5. ADATKEZELES

Szolgdltatd a Felhaszndldi szerzddés idétartama alatt, valamint azt kovetden is, betartja a hatélyos
magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kilondsen, de nem kizdrdlagosan az
informacids 6nrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagroél sz6lo 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”),
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdsl és
az ilyen adatok szabad dramlasérdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szdlé
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,GDPR”) rendelkezéseit.

Jelen ASZF szerint nyujtott Szolgdltatds tekintetében a Szolgédltaté adatkezelS. A Szolgaltatd
diszpécserszolgaltatasi tevékenységére vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdja elérhet§ a Szolgdltatd
https://szolgaltatas-gondosora.hu honlapjan, illetve dtadasra keriil Felhasznalo részére a jelen ASZF-fel
egyidejlleg.

Felhaszndld a Regisztracid soran megadott adataiban, illetve a Kontaktszemély adataiban bekovetkezett
valtozdsokat koteles haladéktalanul a Diszpécserszolgalat Ugyfélszolgalat elérhet&ségein jelezni a
Szolgaltaté felé.

Szolgaltatd nem felel6s azon kdrokért, amely akar az Igényl6, akar a Felhasznald Regisztracid sordn tett
valétlan nyilatkozatabol ered.

A Regisztracids szervezet a Szolgaltatotol fliggetlen, 6nallé adatkezel6nek mindsul. Abban az esetben,
ha a Felhasznald a Regisztracids szervezet adatkezelésével 6sszefliggésben szeretné a jogait gyakorolni,
akkor a kérelmét a Szolgaltatotdl fliiggetlendl, a Regisztracios szervezethez kell benyujtania.

6. FELELOSSEGVALLALAS
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A Felhaszndld koteles valds és pontos adatok megadasara mind a Regisztracid, mind a Szolgaltatds soran.
A Felhasznalé éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért, a ,KSZK
Nkft.”-vel és a Szolgdltatdval vald szerz6déskotés ezen okbol torténé elmaradasaért vagy barmilyen mas,
ezen okra visszavezethetd mas problémaért, hibaért a Szolgdltatét semminem felel6sség nem terheli.

A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy az lgénylé a Regisztracids Eljaras soran nyilatkozott arrdél, hogy
teljeskorl — érvényes és jogszer( jogalappal rendelkezé — felhatalmazassal rendelkezik a Felhasznalo,
illetve a Kontatkszemély és a Kézbesitési cimzett részérél ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja a
,KSZK Nkft.” részére, amely felhatalmazds 6sszhangban van a hatdlyos magyar és eurdpai uniés
adatvédelmi jogszabalyi el6irdsokkal. A felhatalmazas kiterjed a jelen Szerz8désben foglalt valamennyi
Ugykorre a Felhasznald, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett vonatkozasaban is. Ezen tul a
Felhasznadld a Regisztraciés szervezet ASZF-ének elfogadasaval nyilatkozott arrél, hogy a
szerz8déskotéséhez szliikséges teljes cselekvBképességgel rendelkezik, illetve  korlatozott
cselekvbképesség esetén a szerzddéskotési képessége nem korldtozott, tovabbad, hogy jelen Felhasznald
szerz6dés elfogaddsahoz ugyanezen képességekkel rendelzik.. Felhaszndlé tovabba vallalja, hogy a
Regisztraciés Eljaras sordn megadott Kontaktszemély, illetSleg a Kézbesitési cimzett a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési Tdjékoztatot el6zetesen megismerte. Azzal, hogy Felhaszndlé
részére atadasra kerll a jelen ASZF, a Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy a Felhaszndld altal kijeldlt
Kontaktszemély is megismerte annak tartalmat. A Szolgaltatd nem felel6s az abbdl fakadd karokért,
amelyre a Felhasznald jelen pont szerinti valdtlan nyilatkozata kdvetkeztében kertl sor.

Amennyiben a Felhasznald a Felhasznaldi szerzédéssel Osszefliggésben szerz6désszegést kovet el,
ideértve kulondsen, ha a Felhasznalo a JelzBeszkozt visszaélésszerlen és/vagy nem rendeltetésszer(ien
hasznalja vagy a Felhaszndlé a Jelz6eszkdzben szandékos kart okoz, az ebbdl eredé karokat koteles
megtériteni.

7.EGYEB RENDELKEZESEK
A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltatd a

maddositasokrdl a Felhaszndlét a mddositast kévetd 5 napon beliil, a mdédositott ASZF honlapjan
(www.szolgaltatas-gondosora.hu) valé kozzétételével tdjékoztatja. Amennyiben a Felhasznalé az ASZF

modositasat nem fogadja el, Ugy jogosult a Felhasznaldi szerzdést a tajékoztatast kdvets 5 napon belll,
30 napos felmondasi idével felmondani. Ellenkez6 esetben az ASZF mdédositdsa a Felhasznald altal
elfogadottnak tekintendé.

Budapest, 2025.. év 01 hénap 01. napja
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